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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala presenta el documento que
contiene las normas de ética publica a la conducta de todas aquellas personas que prestan
sus servicios dentro de la institucion.

Valores de solidaridad, lealtad, trabajo en equipo, honestidad, transparencia y actitud de
servicio, deberan ser la guia de quienes integran la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-.

Para el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala es importante esta
normativa, para el buen desempefio, el fortalecimiento institucional e integridad en el
cumplimiento de las funciones y actividades, tendientes a brindar un servicio digno a los

usuarios en general.
ACUERDO NUMERO 3-2022
Guatemala, veinticinco de noviembre de dos mil veintidos
EL CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA

CONSIDERANDO I:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el Estado de\

Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizacion del bien coman. o
— 25 e

CONSIDERANDO Ii: y

® sy
Ny

Que el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA- fue creadg’.?‘f" 3
a través del Decreto nimero 46-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley qél SECRETARIA
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, con la finalidad de coordinar, ' :
definir, supervisar y fiscalizar las acciones y actividades de los organos y entidades del ,:,‘
Estado tendientes a proteger, atender y brindar asistencia y auxilio a los migrantes -
guatemaltecos y sus familias en Guatemala asi como los migrantes que se encuentran en ~ -

el territorio nacional.

CONSIDERANDO Iii:

Que el Acuerdo numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas establece en §
parte conducente en el numeral 4.1.1. “Integridad, Principios y Valores Eticos.
méxima autoridad debe guiar con sus acciones, la practica de los valores, ética, filosofia de
la entidad y el apego a las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos, por lo que se

d‘,»si“c'@!eb ra considerar como minimo lo siguiente: (...) c) Disefar e implementar un Cédigo
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de Etica. El codigo de élica de la entidad debe considerar en el contenido, las diferentes
leyes y normativas relacionadas, como la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarnios y Empleados Publicos y su Reglamento (...). El codigo de ética debe
aprobarse por la maxima autoridad y publicarse en el portal electronico de la entidad (...)";
asimismo, se establece “‘GLOSARIO (...) Cédigo de Etica: Es un documento aprobado por
la maxima autoridad que establece normas de ética publica, guiadas por pnncipios y
valores, aplicables para servidores publicos que prestan sus servicios a la entidad. (...)".

CONSIDERANDO IV:

Que el Acuerdo numero 01-2016 del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala, Reglamento Organico Interno del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala regula en el articulo 6 “Consejo Nacional. El Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala es el érgano superior de deliberacion y decision del CONAMIGUA,
que en adelante se denominara -El Consejo Nacional-. (...)"

POR TANTO:

Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala;

ACUERDA:

Aprobar el siguiente:

CODIGO DE ETICA DEL CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE D
GUATEMALA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del cédigo de ética. El presente codigo tiene por objeto establecer
normas éticas y de conducta de servidores publicos que prestan servicios en el Consejo ™
Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, con el fin de propiciar una
gestién transparente, eficiente, proba e integra, fomentando la modernizacion de la gestion
publica y la calidad del gasto, en la busqueda de mejorar la forma de servir a |os intereses
generales de |la poblacion.

Articulo 2. Naturaleza y ambito de aplicacion. El codigo de ética del Consejo Nacion
de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA- es de naturaleza ética y su ambit
de aplicacion es de observancia obligatona para servidores publicos que prestan servicios f
bajo cualquier renglon presupuestario, con la finalidad de regular la conducta, en tanto se =
encuentre sujeto a realizar acciones de competencia institucional.
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Articulo 3. Fomento de la cultura de ética. Servidores publicos que presten sus servicios
al CONAMIGUA, deben fomentar el compromiso, el trabajo en equipo, el respeto
promoviendo la Cultura de Etica.

CAPITULO Ii
DE LA ETICA PUBLICA

Articulo 4. Definicion. Para los efectos de este codigo, se entendera por Etica Publica, la
orientacion de las acciones personales e institucionales, traducidas en conductas dirigidas
a la realizacion del bien comin, guiadas por principios y valores comunes y socialmente
aceptados, conforme a la competencia de la institucion.

Articulo 5. Principios éticos fundamentales. Se establecen como principios eéticos
orientadores de actitudes y conductas fundamentales durante el desarrollo de la prestacion
de servicios institucionales, los siguientes:

a) Integridad.

b) Disciplina.

c) Responsabilidad.

d) Prudencia.

e) Imparcialidad.

f) Decoro.

g) Compromiso.

h) Lealtad.

i) Independencia.

j) Liderazgo.

Articulo 6. Valores institucionales fundamentales. Se establecen como valores
institucionales fundamentales en la creacion de una cultura ética y la basqueda del bie
comun, los siguientes:

a) Veracidad.

b) Justicia.

c) Solidaridad.

d) Dignidad.

e) Iniciativa.

f) Confianza. /

g) Voluntad. b

h) Trabajo en equipo.

i) Asertividad.

j) Honestidad.

k) Honradez.

) Meérito.

m) Equidad.

Articulo 7. Actitudes requeridas en la colaboracion institucional. Para los efectos de
w‘“’"ﬂif:‘j"" practica de los principios y valores enumerados en los articulos anteriores, se- <G CE &
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consideran indispensables como minimo las actitudes y comportamientos siguientes:
a) Respeto.
b) Sinceridad.
c) Prontitud.
d) Coresia.
e) Optimismo.
fy Esmero.
g) Discrecion.
h) Serenidad.
iy Proactividad.
j) Resiliencia.

Articulo 8. Actitudes no permitidas en la colaboracion institucional. Para los efectos
de aplicacion practica de los principios y valores enumerados en los articulos anteriores se
consideran, dentro del &mbito de aplicacion de este Codigo, inadmisible y en consecuencia
censurable, las actitudes y comportamientos siguientes:

a) Descrédito.

b) Falsas sindicaciones.

c) Irrespeto.

d) Despotismo. .

e) Descortesia. PR %N
f) Apatia. f:tn.,“" S ° "‘F";VO

g) Hipocresia. I3 =t A
h) Discordia. = )
i) Vulgaridad. VP o OT'

j) Hostigamiento psicologico. N, rEwAY ?/

Articulo 9. Cultura ética institucional. Se declara de interés prioritario el desarrollo ético R P
del capital humano institucional, asi como la creacion y promocién de una Cultura Etica
Institucional tendiente al desarrollo y consolidacion de los principios y valores antes
mencionados; en tal virtud, tienen caracter enunciativo y no limitativo, pudiéndose
incrementar con base en los programas de formacién, fomento y divulgacion de la misma.

CAPITULO Iii
DE LA PROBIDAD

Articulo 10. Probidad. Para los efectos de este codigo, sin perjuicio de lo establecido en
la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, es la
observancia de una conducta acorde a las disposiciones de este codigo y un desempeno
honorable e incorruptible de sus funciones, atribuciones u obligaciones contractuales,
subordinando todo interés de tipo personal, al interés social.

Articulo 11. Alcance. La calidad proba debe caracterizar a los prestadores de servicios del
Consejo Nacional de Atenciéon al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA- en forma
ermanente e incuestionable en su comportamiento interno y externo, acorde a los
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enunciados en este codigo, en tanto se encuentre sujeto al ambito de competencia
institucional; con plena comprension de la responsabilidad que por la relacién laboral o
contractual con la Institucion.

Articulo 12. Competencia personal, profesional y/o técnica. Se constituye como
obligacién fundamental de servidores publicos que prestan servicios en la institucion, la
preeminencia de la competencia personal, profesional y/o técnica en sus mas amplias y
variadas manifestaciones, con el propésito de mantener y elevar la categoria ética.

CAPITULO IV
DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 13. Definicién institucional. Para los efectos de este codigo, se entendera por
transparencia el respeto al derecho individual y social de la averiguacion de los actos
administrativos de los trabajadores de la Institucion, en funcién de dotar de eficiencia las
acciones institucionales, sin que implique modificacion de los limites legales y la aplicacion
de la ley especifica que regula la materia.

l/-
Articulo 14. Actos afectos. Como condicion de autenticidad, la transparencia expresada /9 85
incluye todas aquellas acciones que en ejercicio de la funcion publica realicen los :’{('\
prestadores de servicios de la institucion, en relacion con el interés directo o indirecto por \“ 4
el que cualquier persona individual o juridica solicite informacion, conforme a la ley de la %*“AUB,_.,O“Q‘
materia. 4
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responsables por la desnaturalizacion de esta figura.

CAPITULOV
ACCIONES ETICAS CONTRA LA CORRUPCION

Articulo 16. Declaratoria de prioridad. Se declara prioritario y de interés institucional, toda
accién destinada a frenar y erradicar la corrupcion, entendiéndose como tal, todas aquellas
actitudes y conductas que lesionen el buen nombre y credibilidad del Consejo Nacional de
Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-.

Articulo 17. Estrategia anticorrupcion. Se debera promover dentro de la Cultura Etica -
Institucional. el fomento estratégico con todos los prestadores de servicios del Consejo:*
Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, las practicas’
anticorrupcion a través de la correcta administracion de los recursos disponibles y en
cumplimiento a la erradicaciéon de conductas y patrones culturales, que tiendan a facilitar y
que conlleven a la comisién de actos de corrupcion.
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Articulo 18. Conflicto de intereses. En todo momento en el ejercicio de sus funciones y
actividades, los prestadores de servicios del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala -CONAMIGUA-, evitaran toda accion, conducta y posicion que pudiera permitir
que su juicio se vea comprometido entre el cumplimiento de sus deberes y atribuciones con
sus intereses personales, econémicos, politicos, religiosos, gremiales, de género y étnicos;
que perjudique directa o indirectamente, la ética, la probidad, la transparencia y la
credibilidad de la Institucion.

CAPITULO VI
ORGANOS COMPETENTES

Articulo 19. Comité Institucional de Etica. Se creara el Comité Institucional de Etica,
como 6rgano instrumental de conocimiento de todas aquellas acciones que se deriven de
la interpretacion y aplicacion de este codigo.

Articulo 20. Integracién. EI Comité Institucional de Etica, estara integrado por tres
trabajadores de la institucion, para un periodo méaximo de dos afios, los cuales seran
nombrados por el Secretario Ejecutivo, quienes deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser trabajador de la institucion. = DE TR

b) No haber sido sancionado administrativamente de conformidad con el régimen,-ff’{‘;\mso%
disciplinario. /¢ (B AT O

c) Carecer de antecedentes penales y policiales. {

Articulo 21. Facultades y funciones. El Comité tendra las siguientes funciones: \ (5
a) Conocer, interpretar y aplicar las normas contenidas en este Caodigo;
b) Emitir propuesta de las normas reglamentarias derivadas de este Cddigo, con visto
bueno del Secretario Ejecutivo;

c) Proponer al Secretario Ejecutivo las politicas y procedimientos para la
implementacion de la Cultura Etica Institucional;

d) Promover el estimulo y reconocimiento de quienes presten sus servicios a la
Institucion cuyos méritos engrandezcan la Cultura Etica Institucional;

e) Conocer las acciones y quejas que sean presentadas para su analisis, interpretacion
y propuestas de resolucién conforme lo establecido en este codigo;

f) Elaborar y proponer al Secretario Ejecutivo, los procedimientos internos para el
cumplimiento de sus funciones;

g) Convocar cuando las circunstancias lo ameriten, a los integrantes del Comite &=
Institucional de Etica y dejar constancia de sus actuaciones por medio de acta «° s‘éﬁev?“
administrativa; "RETAR]

h) Mantener un registro actualizado de sus actuaciones que seran de libre acceso y
consulta, toda vez que los casos se encuentren concluidos;

i)  Rendir informes de sus actuaciones al Secretario Ejecutivo;

j) Brindar asesoria en materia de su competencia al Secretario Ejecutivo, asi como a
todos aquellos prestadores de servicios de la institucion, cuando le sea requerido;
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k) Otras que por su naturaleza le correspondan o le sean encomendadas por el
Secretario Ejecutivo.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTOS Y CENSURAS

Articulo 22. De las conductas anti éticas. Se entendera por conducta anti ética, toda
accion que en forma directa o indirecta contravenga las normas éticas positivas contenidas
en este codigo, tendiente a comprometer o menoscabar la estabilidad y fortaleza moral de
la institucion.

Articulo 23. Denuncias. Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones legales, toda
persona podra presentar queja ante el Comité Institucional de Etica.

Articulo 24. Reserva. E| Comité Institucional de Etica, tanto en el ejercicio de sus funciones
como finalizado el periodo de su nombramiento, debera mantener la confidencialidad de
sus actuaciones para salvaguardar la informacion sensible. Queda entendido que la
inobservancia de esta reserva, es censurable conforme a este codigo, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, administrativas y penales en que se pudiera incurrir.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25. Responsabilidad de la aplicacion del Cédigo. Cada uno de los prestadores
de servicios del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, (/// ,
deberan respetar el codigo de ética e informar al Comité Institucional de Etica cualquier S
eventualidad segun sea el caso, si asi ocurriese o de cualquier anomalia que no oonvenga%x\‘j.\g N :%
para los intereses para lo que fue creado el mismo. A G e

(o8 8 s 5 0
£ 475 “
El Comité Institucional de Etica podra evaluar y analizar las quejas presentadas qué
contradigan los preceptos normados en este Codigo, y asi sugerir las medidas preventivas. .

y/o correctivas. 7R\ ead

Articulo 26. Confidencialidad. Toda queja seré tratada con confidencialidad y discrecion, ;;i-'f'": 1 : 7
la identidad de las personas no sera revelada por ningin motivo para salvaguardar su 55_3_5,1}-4;‘
integridad. : ‘,%EL

Articulo 27. Procedimiento. El procedimiento a seguir para presentar una queja ante una
falta del cumplimiento de la ética pablica del presente codigo, para dejar constancia y seguir
el proceso que se determinare, sera de la siguiente forma:

1. En forma escrita.

2. Se consignara el nombre del supuesto infractor.

3. Se hara una descripcion clara y concisa de los hechos.

2
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Todo tramite expresado en este Cadigo se realizara respetando el derecho de defensa y
observando las formalidades del debido proceso administrativo.

Articulo 28. Vigencia. E! presente Codigo de Etica del Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala, entrara en vigencia de forma inmediata.
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