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TERMINOS DE REFERENCIA “ESTUDIOS SOBRE ANTECEDENTES, SITUACION
ACTUAL Y ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO Y AMPLIACION DE LA

RED CONSULAR"

. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Nunca como en la actualidad los Consulados de Guatemala establecidos en
Estados Unidos de América, habian alcanzado un interés tan grande, importante
y estratégico como el que les reviste, fundamentalmente porque dicho pais
es el destino, hasta mayo de 2023, aproximadamente 2,843,358 inmigrantes

guatemaltecos (https://www.minex.gob.gt/Visor Pagina.aspx?PaginalD=2266) que

requieren de servicios para diversas gestiones a los que efectivamente, el
Estado de Guatemala ha respondido, de forma progresiva, para representar los
intereses de la Nacion allende las fronteras de la patria y ofrecer soluciones
a los requerimientos de los inmigrantes guatemaltecos en sus multiples
necesidades de atencion consular, entre otras funciones establecidas en el
Articulo 5 de la Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares

(https://www.oas.org/legal/documentos/convvienaconsulares.htm).

En efecto, los consulados son una extension del Estado de Guatemala en territorio
extranjero, y es definido por la Real Academia Espafiola como el “érgano y sede de
la representacion permanente que mantiene un Estado en otro con el fin primordial

de proteger y auxiliar a sus nacionales y fomentar las relaciones comerciales”
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atencion itinerante, mediante la figura de consulados moviles, quienes en el contexto
abierto por las medidas de seguridad implementadas posterior a los ataques
terroristas del afio 2001 contra Estados Unidos de América, iniciar los consulados
moviles con intensas jornadas para beneficiar a la comunidad inmigrante
guatemalteca con la tarjeta de identidad consular, tan importante en dicho contexto.
Posteriormente, el Estado de Guatemala, por medio del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en el marco de una redefinicién estratégica de su politica exterior y de
sus relaciones diplomaticas desde hace mas de dos décadas definid direcciones
especificas para coordinar un trabajo efectivo de la red consular, mediante la
creacion de la Direccion General de Asuntos Consulares y Migratorios, -DIGRACOM-
a partir de la cual, la gestién migratoria y consular ha sido una de las prioridades,
tanto en la ampliacién de servicios, como mediante el establecimiento de consulados

en las ciudades con mayor presencia de personas inmigrantes guatemaltecas.

Desde el afio 2003, la Direccion General de Asuntos Consulares y Migratorios
mediante Acuerdo Gubernativo 415-2003, es responsable de ejecutar, desde su sede
y a través de la coordinacion con los Consulados Generales, Consulados, Secciones
Consulares de las Misiones Diplomaticas y Consulados Honorarios, todo lo
relacionado a la proteccién de los intereses del Estado y de las personas naturales o
juridicas guatemaltecas en el exterior, incluyendo a las comunidades de

connacionales que residen fuera del pais.

La creacidén del Viceministerio de Relaciones Exteriores en el afio 2005, es otro

&
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y prioridad fue y sigue siendo la poblacién migrante radicada en Estados Unidos de
América, denotando la relevancia que tenia para el Estado de Guatemala la atencion
de las poblaciones migrantes mas vulnerables mediante la atencion consular, sin
embargo, en la medida que fuera creciendo la comunidad inmigrante guatemalteca,
sumado a los desafios de las instituciones que brindan servicios de identificacion,
como documentos personales de identificacién y pasaportes, masificaron
considerablemente la demanda, ante una capacidad de respuesta fortalecida, pero
con grandes desafios para dar respuestas inmediatas a las crecientes solicitudes.
Gracias a esa vision estratégica y a las constantes gestiones de diferentes periodos
gubernamentales, para el afio 2023 Guatemala cuenta con 25 consulados, de los
cuales 15 son generales, brindando atencién a miles de guatemaltecos radicados en

Estados Unidos de Ameérica.

Sin embargo, desde hace algunos afios, algunos lideres de asociaciones de migrantes
guatemaltecos establecidos en Estados Unidos de América, han enunciado una serie
de debilidades que, segun ellos, presentan los consulados de Guatemala en Estados
Unidos de América, los cuales se agudizaron en el marco de la pandemia del
Covid 19, desde el afio 2020 teniendo algunas repercusiones en la actualidad. Dentro
de los sefialamientos vertidos por lideres migrantes estan, dificultades para lograr
una cita consular para diversas gestiones, demora en la emision de documentos de
identificacién personal, tiempo prolongado para la entrega de pasaportes, asi como
fechas prolongadas para lograr una cita, insuficiente atencion consular (Reunién de

lideres migrantes con diputados de Bancada Bien, 13/03/2024). Por otro lado, se
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incentivar la articulacion y organizacion de las comunidades en el extranjero y ser el
vinculo para promover actividades culturales en las ciudades con mayor presencia
de guatemaltecos en Estados Unidos de América, planteando la necesidad de una
redefinicion estratégica de los consulados, enfocada en las poblaciones migrantes
(Rodulfo Santizo, La Hora, 6 enero, 2024). A pesar del incremento de la red
consular, no solo en Estados Unidos de América, sino en los Estados Unidos
Mexicanos, existe poco conocimiento sobre el arduo e intenso trabajo realizado por
los consulados de Guatemala, no existe un documento que plantee sistematicamente
la historia de la red consular de Guatemala en el principal destino de migrantes
guatemaltecos, se desconocen las estadisticas de servicios consulares realizadas afio
tras afio, los cénsules son verdaderos expertos en materia migratoria, pues conocen
las caracteristicas demograficas de la comunidad inmigrante guatemalteca en las
ciudades y poblaciones de los Estados con presencia consular, tienen altas
posibilidades de intermediar en temas organizativos y comunitarios asi como un

enorme potencial para ampliar las atenciones a las personas migrantes.

Para la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala, desde su mandato de coordinar, supervisar, fiscalizar y definir acciones
que tiendan a mejorar la atencién a los migrantes guatemaltecos en el extranjero,
resulta de interés promover un estudio que presente un analisis con perspectiva
historica sobre la red consular de Guatemala en Estados Unidos de América,
identifique las acciones del Estado de Guatemala, a través del Ministerio de

Relaciones Exteriores y de la Direccion General de Asuntos Consulares y Migratorios
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identifique, de forma participativa y colaborativa, estrategias para el fortalecimiento
y ampliaciéon de los servicios consulares en los distintos ambitos que no solo el
Ministerio de Relaciones Exteriores requiera sino de las demas instituciones del

Estado que ofrecen servicios en el extranjero

FUNDAMENTO

El Consejo Nacional de Atencidon al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA- fue creado
a través del Decreto Nimero 46-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala y
quedd formalmente integrado el 1 de octubre de 2008, con la eleccién del Secretario
y Subsecretario Ejecutivo. EIl CONAMIGUA, esta definido como el ente gubernamental
que coordina, define, supervisa y fiscaliza las acciones y actividades de los érganos
y entidades del Estado tendientes a proteger, atender y brindar asistencia y auxilio a
los migrantes guatemaltecos y sus familias en Guatemala, asi como a los migrantes
que se encuentran en el territorio nacional. El articulo 4 de la ley citada establece el
objetivo del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, siendo la
instancia nacional que relne a las autoridades del Estado de Guatemala responsables
de la atencidon y proteccion de los derechos humanos y garantias individuales del
guatemalteco en el extranjero, con el objetivo de propiciar y fortalecer los
mecanismos de coordinacion interinstitucional y el cumplimiento de las funciones que

se establecen en la ley y los compromisos del Estado de Guatemala.

Para fortalecer la capacidad de intervencion de la institucién, se considera importante

contar con una serie de estudios, para el mejor cumplimiento de su mandato y
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establece las funciones y determina el caracter estratégico de la institucion quien
debe generar condiciones para el establecimiento de mecanismos de coordinacién
interinstitucional, formulacidon de planes y politicas publicas de atencién al
guatemalteco en el extranjero; promover y proponer mecanismos de seguimiento al
cumplimiento de las politicas. “Articulo 7 funciones(...) inciso a) Preparar, supervisar
y proponer las acciones necesarias en los planes y politicas publicas de atencion al
guatemalteco en el extranjero,... c) Proponer, facilitar y coordinar las mesas de
trabajo interinstitucional para la consulta, gestién y elaboracion de iniciativas e
impulso de acciones y consensos para la mejora en la atencion y servicio a los
guatemaltecos en el extranjero;.. e) Dar seguimiento y establecer el debido
cumplimiento de la politica publica, planes, programas y proyectos nacionales de
atencion al nacional en el extranjero y, de los que se lleven a cabo en el pais en
comunidades de familiares de migrantes guatemaltecos;... g) Promover, cooperar y
apoyar a las instancias gubernamentales y del Estado para la debida defensa y
proteccion de los derechos humanos de los migrantes internacionales y sus familias,

que se encuentren y transitan por el pais...”.

En el Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala, Acuerdo Gubernativo Nimero 106-2009, articulo 15 se detallan las
funciones de la Direccién de Estudios sobre Migraciones Internacionales las cuales
son... “estudiar, desarrollar, sistematizar, proponer, evaluar y analizar los marcos
reglamentarios e institucionales, politicas publicas, programas y acciones nacionales

e internacionales relacionadas con la promocion de los derechos humanos y el

bienestar de los guatemaltecos migrantes en el exterior. Conjuntamente con lo
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dispuesto en el Plan Operativo Anual, desarrollara una Agenda de Estudio Anual, con
la flexibilidad de atender aquellos casos de cardcter inmediato solicitados por

CONAMIGUA",

De acuerdo a las funciones definidas para el Subsecretario Ejecutivo, se establece
en el Reglamento citado, “Articulo 9..literal c) Elaboracién y disefio de analisis de
planes, programas, proyectos, acciones y estudios vinculados a los migrantes y sus

familias los que podrén presentarse a CONAMIGUA”.

En coherencia con lo anteriormente planteado, se incluyeron para su elaboracion
estudios en materia migratoria en el Plan Operativo Anual -POA- del afio 2024 y en
la distribucion del presupuesto del mismo afo, ambos aprobados por el Consejo

Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-.

3. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO
a) Objetivo General
Fundamentar el trabajo estratégico de la red consular de Guatemala en
Estados Unidos de América, mediante un analisis con perspectiva historica, un
diagndstico actual y una propuesta de fortalecimiento estratégico a la luz de
las prioridades del Gobierno de Guatemala para incrementar la atencion a la

comunidad y personas inmigrantes guatemaltecas radicadas en Estados

Unidos de América.
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b) Objetivos Especificos

i. Analizar la evolucidon histérica y estratégica de la red consular de
Guatemala en Estados Unidos de América.

ii. Determinar la situacion actual de la red consular de Guatemala en Estados
Unidos de Ameérica, respecto a sus principales funciones, capacidades
instaladas, potencialidades y desafios.

iii. Fundamentar una estrategia para el fortalecimiento y ampliacién de los
servicios consulares de Guatemala hacia la comunidad inmigrante radicada

en Estados Unidos de América.

4. ALCANCES
El estudio, aunque tiene un caracter internacional, se realizard en territorio
guatemalteco, requiere de un analisis historico, contextual y actual de la evolucion,
crecimiento y servicios que brinda la red consular de Guatemala en Estados Unidos
de América, una revision analitica del marco normativo e institucional, de los
principales momentos de la expansion de los servicios consulares, los servicios que
se brindan, tanto desde una perspectiva estadistica como testimonial, implica una
revision minuciosa de los informes, datos estadisticos y archivos disponibles respecto
a los servicios brindados por los consulados, asi como una comunicacién de confianza
con el equipo consular de Guatemala en Estados Unidos de América con la venia de

las autoridades del Ministerio de Relaciones Exteriores, consultas con lideres de

, organizaciones de inmigrantes e inmigrantes guatemaltecos radicados en el principal
s destino.
ERCION ALy
S ‘éo“"” 64 4@%

VoW

£/}

& ok 5. Avenida “A” 13-28, zona 9, Ciudad Capital
TEMALR. 2~ Teléfono: 2299-5600




¢. % w CONSEJO
Y NACIONALP!

¥ ATENCION AL MIGRANTE
e DE GUATEMALA
CONAMIGUA

En cuanto a las experiencias de atencidén, se requiere de una red de contactos
personales, referencias de lideres migrantes, relaciones familiares y comunitarias que
permitan describir las experiencias, casos, situaciones que den cuenta de la situacién
actual y de las potencialidades, desafios y estrategias para el fortalecimiento y

ampliaciéon de la red consular de Guatemala en Estados Unidos de América.

La propuesta debe identificar claramente los componentes, objetivos, y los recursos
(humanos, financieros, mediaticos) para ampliar y fortalecer la red consular de
Guatemala en Estados Unidos de América para el logro de tal propdsito a corto,

mediano y largo plazo.

ACTIVIDADES A REALIZAR

El profesional debera definir una estrategia metodoldgica cualitativa que incluya el
uso de instrumentos como analisis del marco institucional, estudios de caso, historias
de vida, entrevistas a profundidad, observacién participante, entre otras, a fin de
generar informacion y procesarla a efecto de reunir las condiciones establecidas en

los términos de referencia para la elaboracién de los productos.

El estudio se realizara en Guatemala, contempla una fase de investigacidon
descriptiva, trabajo de gabinete, entrevistas a funcionarios del Ministerio de
Relaciones Exteriores, expertos en diplomacia y relaciones internacionales,
académicos, investigadores, lideres migrantes, funcionarios del Consejo Nacional de

Atencion al migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, deberd tener un amplio

conocimiento en la produccion bibliografica sobre diplomacia, relaciones
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internacionales y politica exterior, y en la medida de las posibilidades, documentara
mediante entrevistas y reportes, las principales actividades realizadas por la red
consular hacia las comunidades inmigrantes de guatemaltecos en Estados Unidos de
América. Podra realizar una fase de trabajo de campo para observar
participativamente las dindmicas de atencion en el pais de destino de los migrantes

guatemaltecos.

El profesional deberd conocer el marco legal e institucional, a efecto de formular una
propuesta congruente con las necesidades y coherente con el quehacer del Ministerio
de Relaciones Exteriores y las instituciones que atienden temas migratorios en el

extranjero, servicios o actividades inherentes a su mandato.

6. PERFIL DEL CONTRATISTA
a) Formaciéon académica
i. Acreditar titulo Universitario a nivel de Licenciatura de alguna de las
carreras de las siguientes: Relaciones Internacionales, Trabajo Social,
Humanistas, Econdmicas, Politicas, o carrera afin.
ii. Preferiblemente con estudios de postgrado.

iii. Preferiblemente con experiencia en investigacion en temas migratorios.

b) Competencias, habilidades y otros conocimientos
i. Ser innovador, con capacidad de analizar situacién actual y potencial

de mejora.

ii. Capacidad de dialogo y analisis de documentos.
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iii. Responsable, con habilidades de planificaciéon y organizacion.

c) Experiencia laboral
i. Preferiblemente con experiencia en el ambito investigativo.
il. Preferiblemente con experiencia en el ambito de la institucionalidad
plblica.
iii. Preferiblemente con conocimiento y experiencia en temas migratorios.
iv. Preferiblemente con experiencia en la elaboracion de estudios en el
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala

-CONAMIGUA-.

7. PRODUCTOS POR ENTREGAR
a) Producto 1: Documento que contenga “Analisis sobre la red consular de
Guatemala en Estados Unidos de Ameérica, que incluya una perspectiva
historica del establecimiento de las sedes consulares, analisis del marco legal
nacional e internacional que establece su mandato, documentos
institucionales que justifican su creacion, y funcionamiento de la Direccidn
General de Asuntos Migratorios y Consulares, documentos estratégicos del
Ministerio de Relaciones Exteriores relativos a la atencion a las poblaciones
inmigrantes guatemaltecas en Estados Unidos de Ameérica”. El primer
producto debera ser entregado en un plazo maximo de 40 dias calendario,
plazo que empezara a computarse a partir del dia habil siguiente de la

aprobacion del contrato o segln se establezca en el mismo. Se considera

\G Rfala
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entrega definitiva del producto, cuando se haya consignado el visto bueno de
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la Direccion de Estudios sobre Migraciones Internacionales y la aprobacién de
la Subsecretaria Ejecutiva; en caso sea necesario ampliar la informacién
contenida en el documento seglin observaciones y/o sugerencias, de la
Direccion de Estudios sobre Migraciones Internacionales y Subsecretaria
Ejecutiva deberan realizarse en un plazo maximo de 10 dias calendario, plazo
que empezara a computarse a partir del dia siguiente posterior a los 40 dias

calendario.

Producto 2: Documento que contenga “Analisis de la situacién actual de la red
consular de Guatemala en Estados Unidos de América, identificando, estado o
ciudad donde esté establecido, tipo de consulado, conformacion por
circunscripcion, y los principales servicios brindados por la red consular,
preferiblemente con estadisticas, podra incluir un andlisis de costos de
operacion de un consulado, servicios méviles, analisis FODA, analisis de las
problematicas identificadas por distintos sectores, servicios generados
mediante la coordinacién con otras instituciones (Instituto Guatemalteco de
Migracidn, Registro Nacional de las Personas, Tribunal Supremo Electoral)”.
El sequndo producto deberd ser entregado en un plazo maximo de 40 dias
calendario, plazo que empezara a computarse a partir del dia habil siguiente
de la entrega definitiva del producto 1. Se considera entrega definitiva del
producto, cuando se haya consignado el visto bueno de la Direccién de
Estudios sobre Migraciones Internacionales y la aprobacion de |la
Subsecretaria Ejecutiva; en caso sea necesario ampliar la informacion

contenida en el documento segun observaciones y/o sugerencias, de la
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Direccién de Estudios sobre Migraciones Internacionales y Subsecretaria
Ejecutiva deberan realizarse en un plazo maximo de 10 dias calendario, plazo
que empezara a computarse a partir del dia siguiente posterior a los 40 dias

calendario.

Producto 3: Documento que contenga “Estrategia para el fortalecimiento y
ampliacion de los servicios consulares de Guatemala hacia las comunidades
inmigrantes guatemaltecas en Estados Unidos de América, en el marco del
plan de Gobierno 2024-2028". El tercer producto debera ser entregado en un
plazo maximo de 40 dias calendario, plazo que empezarad a computarse a
partir del dia habil siguiente de la entrega definitiva del producto 2. Se
considera entrega definitiva del producto, cuando se haya consignado el visto
bueno de la Direccion de Estudios sobre Migraciones Internacionales y la
aprobacién de la Subsecretaria Ejecutiva; en caso sea necesario ampliar la
informacién contenida en el documento segln observaciones y/o sugerencias,
de la Direccién de Estudios sobre Migraciones Internacionales y Subsecretaria
Ejecutiva deberan realizarse en un plazo maximo de 10 dias calendario, plazo
que empezara a computarse a partir del dia siguiente posterior a los 40 dias

calendario.

Al contar con el Visto Bueno y aprobacion del producto 3, el profesional a

cargo deberd entregar, una sintesis de los 3 productos presentados, que no
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empezara a computarse a partir del dia siguiente posterior a la entrega

definitiva del producto 3.

8. CONDICIONES CONTRACTUALES

a) Forma de Pago

El pago debera efectuarse de la siguiente manera:

Primer pago equivalente al 30% contra entrega definitiva del producto
numero 1, debiendo contar con el Visto Bueno de la Direccién de
Estudios sobre Migraciones Internacionales y aprobacién de la
Subsecretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Atencién al Migrante
de Guatemala.

Segundo pago equivalente al 35% contra entrega definitiva del
producto nimero 2, debiendo contar con el Visto Bueno de la Direccion
de Estudios sobre Migraciones Internacionales y aprobacion de la
Subsecretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Atencién al Migrante
de Guatemala.

Tercer y ultimo pago equivalente al 35% contra entrega definitiva del
producto 3, debiendo contar con el Visto Bueno de la Direccion de
Estudios sobre Migraciones Internacionales y aprobacion de la
Subsecretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Atencion al Migrante
de Guatemala.

Asi mismo el profesional debera entregar el documento que contenga
la integracién de los tres productos presentados, en un plazo maximo

de 5 dias calendario, plazo que empezara a computarse a partir del dia
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siguiente posterior a la entrega definitiva del producto 3.

b) Periodo de Contratacion
La contratacion sera por un periodo de cinco meses, el cual iniciard a partir
del dia habil siguiente de la aprobacion del contrato o, segun se establezca en

el mismo.

c) Revision
Los servicios profesionales seran revisados por la Direccién de Estudios sobre
Migraciones Internacionales y aprobados por la Subsecretaria Ejecutiva del
CONAMIGUA; para la revision, se podra solicitar al profesional, la
documentacion necesaria que permita verificar el avance de cada producto a

entregar.

d) Forma de Entrega
Los productos deberan ser entregados en formato impreso (3 ejemplares) con
soporte digital en disco compacto editable. (3 discos compactos) debidamente

identificados.
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