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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

El Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala CONAMIGUA, es un
ente gubernamental, creado segun Decreto Numero 46-2007 del Congreso de la
Republica de Guatemala, del 10 de octubre de 2007, Ley del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante de Guatemala, que en el Articulo 1. Creacion. Establece: "Se
crea el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, que podra
denominarse CONAMIGUA."

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo Numero 106-2009 del Presidente de la
Republica, Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala, del 07 de abril de 2009, desarrolla los preceptos de la Ley del Consejo
de Atencion al Migrante de Guatemala, estableciendo y desarrollando la
estructura, organizacion y funcionamiento de la Entidad, sus unidades
administrativas y régimen de personal.

Funcion

De conformidad con el Articulo No. 7 del Decreto Numero 46-2007, Ley del
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, el CONAMIGUA tiene
las siguientes funciones:

a) Preparar, supervisar y proponer las acciones necesarias en los planes y
politicas publicas de atencion al guatemalteco en el extranjero;

b) Promover y recomendar las acciones y mecanismos de verificacion,
cumplimiento y proteccion de los derechos humanos, civiles y laborales de los
migrantes y de los trabajadores guatemaltecos en el extranjero;

c) Proponer, facilitar y coordinar las mesas de trabajo interinstitucional para la
consulta, gestion y elaboracion de iniciativas e impulso de acciones y consensos
para la mejora en la atencidn y servicio a los guatemaltecos en el extranjero;

d) Elaborar las propuestas de acciones conjuntas a desarrollar por las entidades y
organos del Estado guatemalteco asi como por las autoridades de otros Estados e
instancias internacionales, para la correcta y mejor atencion y servicio al migrante
guatemalteco en el extranjero;

e) Dar seguimiento y establecer el debido cumplimiento de la politica publica,
planes, programas y proyectos nacionales de atencion al nacional en el extranjero

y, de los que se lleven a cabo en el pais en comunidades de familiares de
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migrantes guatemaltecos;

f) Velar por la correcta y mas amplia atencién al fortalecimiento econémico y
desarrollo nacional, mediante la inclusion de planes, programas, proyectos que
privilegien esta clase de acciones y el fomento a la inversion y el crecimiento
econdmico del pais con dichos recursos e inversiones de migrantes
guatemaltecos;

g) Apoyar e incentivar las acciones, planes y programas que brinden beneficios y
oportunidades de desarrollo en el pais, a los familiares de migrantes
guatemaltecos y, a quienes hubieran sido deportados;

h) Propiciar la participacion y generar los mas amplios mecanismos de expresion
de los migrantes guatemaltecos, especialmente frente a las autoridades del
gobierno guatemalteco y de los gobiernos de otros paises;

i) Mantener un sistema actualizado de informacién, como minimo, de:
i.i) los guatemaltecos en el extranjero;
i.ii) sus organizaciones y asociaciones comunitarias en otros paises;

i.iii) el impacto econdmico de remesas familiares y envio de dinero al desarrollo y
economia nacional,

i.iv) el establecimiento y crecimiento econdmico en las regiones del pais con
mayor numero de guatemaltecos migrantes;

i.v) Consulados, funcionarios y sedes de oficinas de atencion al guatemalteco en
el extranjero; vy,

i.vi) cualquier otra informacién que CONAMIGUA considere necesario para
mejorar la atencion y ayuda al migrante guatemalteco en el pais y fuera del
mismo;

j) Proponer al Organismo Ejecutivo y a las demas dependencias del Estado de
Guatemala, los mecanismos mas adecuados y expeditos, para atender las
necesidades de los migrantes guatemaltecos, asi como el fortalecimiento de la
relacion de éstos con su familia en nuestro pais;

k) Promover y convocar a los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural
para la designacion de su delegado, en su respectiva jurisdiccion, a efecto de
promover y lograr la coordinacion interinstitucional regional de acciones, planes y
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programas que lleve a cabo CONAMIGUA en beneficio del migrante guatemalteco
en el extranjero y sus familias en nuestro pais, asi como darle posesion en el
cargo a esos delegados;

I) Asesorar y apoyar a las autoridades y érganos de direccion a cargo de la politica
nacional e internacional y de las acciones publicas en materia migratoria, con el fin
de proteger los derechos humanos del migrante guatemalteco, asi como beneficiar
y contribuir a la atencion efectiva y eficiente de las necesidades del guatemalteco
en el extranjero;

m) Promover, proponer y plantear a los ministerios y demas dependencias de
gobierno nacional, las acciones, planes, proyectos y programas que brinden
beneficios y oportunidades de desarrollo y mejora en las condiciones de vida en el
pais, para los familiares de migrantes guatemaltecos;

n) Sugerir, recomendar y opinar sobre la celebracion, modificacion o denuncia de
convenios, tratados, instrumentos, o cualquier otro arreglo o compromiso
binacional o internacional, que afecte al guatemalteco en el extranjero o a sus
familiares en el pais;

A) Requerir la colaboracién, apoyo, opinidn, informacion o asistencia de las
entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, que estime
necesarias, a efecto de cumplir sus funciones;

o) Realizar, coordinar y propiciar el permanente analisis, discusion, estudio y
evaluacion de las causas, fendmenos y circunstancias que motivan, originan vy
propician la migracion del guatemalteco, asi como el impacto en su comunidad, en
el desarrollo econdmico y social de movilidad humana;

p) Colaborar y coadyuvar en la definicion de politicas publicas de atencion y
proteccién a los migrantes internacionales que se encuentran o transitan en el
pais;

g) Promover, cooperar y apoyar a las instancias gubernamentales y del Estado
para la debida defensa y proteccion de los derechos humanos de los migrantes
internacionales y sus familias, que se encuentren y transitan por el pais; vy,

r) Promover y proponer al Ministerio de Educacion de Guatemala la generacion,
puesta en practica y ejecucion de programas y actividades de alfabetizacion para
guatemaltecos en el extranjero.
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Misioén

Somos el ente gubernamental encargado de coordinar, definir, supervisar y
fiscalizar las acciones del Estado encaminadas a proteger, atender y brindar
asistencia y auxilio a las y los migrantes guatemaltecos, a sus familiares en
Guatemala, asi como de la poblacion deportada y retornada al pais y de los
migrantes que se encuentran en el territorio nacional.

Vision

Ser una institucion fortalecida, capaz de contribuir en garantizar la dignidad, e
integridad de los migrantes guatemaltecos, de sus familias en Guatemala, de la
poblacion retornada, asi como los migrantes que se encuentran en el territorio
nacional.

Informacion Financiera

De acuerdo con la normativa legal vigente, la Entidad presenta la informacion con
relacion a los Estados Financieros, que se detalla a continuacion:

Balance General

Segun reporte del Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN- Descentralizadas
No. R00807168.rpt, el Balance General de la Entidad al 31 de diciembre de 2023,
reporta un total de Activo de Q7,465,776.40, en Pasivo presenta un valor de
Q87,936.87 y el Patrimonio asciende a un monto de Q7,377,839.53, la suma de
Pasivo y Patrimonio es igual al Activo.

CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA

BALANCE GENERAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Expresado en Quetzales

CUENTA NOMBRE MONTOS
1000 | ACTIVO
1100 | ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE)
1110 | ACTIVO DISPONIBLE

1112 | Bancos 87,936.87

Total de | ACTIVO DISPONIBLE 87,936.87
1140 | ACTIVO REALIZABLE (NETO)

1141 | Materias Primas, Materiales y Suministros 900,912.20
Total de | ACTIVO REALIZABLE 900,912.20
Total de | ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 988,849.07

1200 | ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO)
1230 | PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO)
1232 | Maquinaria y Equipo 5,627,813.11

i
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1237 | Otros Activos Fijos 594,113.18
Total de | PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 6,221,926.29

1240 | ACTIVO INTANGIBLE

1240 | ACTIVO INTANGIBLE 245,001.04

Total de | ACTIVO INTANGIBLE 245,001.04

1250 | ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO

1251 | Activo Diferido a Largo Plazo 10,000.00
Total de | ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO 10,000.00
Total de | ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) 6,476,927.33
SUMA ACTIVO 7,465,776.40
2000 | PASIVO

2100 | PASIVO CORRIENTE

2110 | CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO

2116 | Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 87,936.87
Total de | CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO 87,936.87
Total de | PASIVO CORRIENTE 87,936.87
Total de | PASIVO 87,936.87

3000 | PATRIMONIO

3100 | PATRIMONIO

3120 | PATRIMONIO

3122 | Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores 3,689,627.00

3122 | Resultados del Ejercicio 3,688,212.53
Total de | PATRIMONIO 7,377,839.53
Total de | PATRIMONIO 7,377,839.53
Total de | CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL 0.00
Total de | PATRIMONIO INSTITUCIONAL 0.00
Total de | PATRIMONIO 7,377,839.53
SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 7,465,776.40

Fuente: Reporte R00807168.rpt del SICOIN WEB Descentralizadas.
Estado de Resultados

Segun reporte del Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN- Descentralizadas
No. R00801028.rpt, el Estado de Resultados de la Entidad, presenta en la cuenta
5000 Ingresos un monto de Q33,163,221.32, menos la cuenta 6110 Gastos de
Consumo por un monto de Q27,474,391.92, menos cuenta 6120 Intereses,
Comisiones y Otras Rentas de la Propiedad por un monto de Q1,347,053.25,
menos cuenta 6140 Otras Pérdidas y/o Desincorporacion por un monto de
Q490,487.39, menos la cuenta 6150 Transferencias Corrientes Otorgadas por un
monto de Q163,076.23 para un resultado del ejercicio de Q3,688,212.53, al 31 de
diciembre de 2023.

CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA

ESTADO DE RESULTADOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Expresado en Quetzales

CUENTA NOMBRE MONTOS

5000 | INGRESOS 33,163,221.32
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5100 | INGRESOS CORRIENTES 33,163,221.32
5170 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 33,163,221.32
5172 | Transferencias Corrientes del Sector Publico 33,163,221.32

6000 | GASTOS 29,475,008.79
6100 | GASTOS CORRIENTES 29,475,008.79
6110 | GASTOS DE CONSUMO 27,474,391.92
6111 | Remuneraciones 18,699,834.74
6112 | Bienesy Servicios 8,774,557.18
6120 | INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1,347,053.25
6123 | Derechos sobre Bienes Intangibles 268,138.00
6124 | Otros Alquileres 1,078,915.25
6140 | OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION 490,487.39
6142 | Otras Pérdidas 490,487.39
6150 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 163,076.23
6152 | Transferencias Otorgadas al Sector PUblico 163,076.23

RESULTADO DEL EJERCICIO 3,688,212.53

Fuente: Reporte R00801028.rpt del SICOIN WEB Descentralizadas.

Informacioén Presupuestaria

A continuaciéon se presenta la informacién con relacion al Estado de Liquidacion
Presupuestaria, de ingresos y egresos del Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala CONAMIGUA.

Estado de Liquidacion Presupuestaria

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2023 del Consejo
Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala CONAMIGUA, se aprobé en el
punto primero del Acta Numero 11-2022 del 25 de noviembre de 2022, en reunion
celebrada por el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, por el
monto de sesenta y cinco millones doscientos treinta mil cuatrocientos noventa
quetzales (Q65,230,490.00).

Ingresos

El presupuesto vigente y percibido de ingresos al 31 de diciembre de 2023, segun
su clasificacion econdémica:

Clase Descripcion Asignado (Q) Modificado (Q) Vigente (Q) Devengado (Q) | % Eje.
16000 TRANSFERENCIAS 65,230,490.00 | -26,992,939.00 | 38,237,551.00 | 33,163,221.32 | 86.73%
CORRIENTES
TOTAL 65,230,490.00 | -26,992,939.00 | 38,237,551.00 | 33,163,221.32

FUENTE: Reporte del SICOIN WEB Descentralizadas R00815310.rpt
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El presupuesto vigente de ingresos, segun su fuente de financiamiento al 31 de
diciembre de 2023 es:

Fuente de Descripcion Asignado (Q) Modificado (Q) Vigente (Q) | Devengado (Q) | % Eje.
Financiamiento
11 INGRESOS 59,034,672.00 | -22,711,551.00 | 36,323,121.00 | 30,621,341.32 | 84.30%
CORRIENTES
31 INGRESOS 6,195,818.00 -4,281,388.00 1,914,430.00 | 2,541,880.00 | 132.77%
PROPIOS
TOTAL 65,230,490.00 | -26,992,939.00 | 38,237,551.00 | 33,163,221.32

FUENTE: Reporte del SICOIN WEB Descentralizadas R00815310.rpt

Egresos

El presupuesto vigente de egresos, segun su clasificacién por tipo de gasto al 31
de diciembre de 2023 es el siguiente:

Tipo De Gasto Descripcion Asignado (Q) | Modificado (Q) Vigente (Q) Devengado (Q) | % Eje.
10 FUNCIONAMIENTO | 61,576,904.00 | -26,904,919.00 | 34,671,985.00 | 30,243,400.29 | 87.23%

20 INVERSION 3,653,586.00 -88,020.00 3,565,566.00 2,919,821.03 | 81.89%
TOTAL 65,230,490.00 | -26,992,939.00 | 38,237,551.00 | 33,163,221.32 | 86.73%

FUENTE: Reporte del SICOIN WEB Descentralizadas R00804768.rpt

El presupuesto de egresos por programa, asignado y vigente al 31 de diciembre
de 2023 es el siguiente:

Programa Descripcion Asignado (Q) | Modificado (Q) Vigente (Q) Devengado (Q) | % Eje.

11 Atencion al Migrante de 65,230,490.00 | -26,992,939.00 | 38,237,551.00 | 33,163,221.32 | 86.73%
Guatemala

TOTAL 65,230,490.00 | -26,992,939.00 | 38,237,551.00 | 33,163,221.32 | 86.73%

FUENTE: Reporte del SICOIN WEB Descentralizadas R00804768.rpt

El presupuesto de egresos por programa y grupo de gasto, asignado y vigente al

31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

Programa | Grupo Descripcion Asignado (Q) Modificado (Q) Vigente (Q) Devengado (Q) % Eje.
de
Gasto
11 0 SERVICIOS 30,081,335.00 -10,872,500.00 19,208,835.00 18,320,382.24 95.37%
PERSONALES
11 1 SERVICIOS NO 16,253,341.00 -7,443,896.00 8,809,445.00 6,601,641.46 74.94%
PERSONALES
11 2 MATERIALES Y 12,641,834.00 -7,071,600.00 5,570,234.00 4,288,360.47 76.99%
SUMINISTROS
11 3 PROPIEDAD, PLANTA, 3,653,586.00 -88,020.00 3,565,566.00 2,919,821.03 81.89%
EQUIPO E
INTANGIBLES
11 4 TRANSFERENCIAS 1,200,394.00 -607,423.00 592,971.00 542,528.73 91.49%
CORRIENTES
CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA
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11 9 ASIGNACIONES 1,400,000.00 -909,500.00 490,500.00 490,487.39 100.00%
GLOBALES

TOTAL 65,230,490.00 -26,992,939.00 38,237,551.00 33,163,221.32 86.73%

FUENTE: Reporte del SICOIN WEB Descentralizadas R00804768.rpt
Modificaciones Presupuestarias

Se verificd que las modificaciones presupuestarias fueron autorizadas por la
autoridad competente y que estas no incidieron en la variacion de las metas de
programas especificos afectados.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 232 Contraloria
General de Cuentas y 241 Rendicién de Cuentas del Estado.

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulos 2. Ambito de
Competencia y 4. Atribuciones.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo No. A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas de
Auditoria Gubernamental de caracter técnico denominadas Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT-.

El Acuerdo Numero A-066-2021, del Contralor General de Cuentas, aprueba la
actualizacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental.

El Acuerdo Numero A-039-2023, del Contralor General de Cuentas, aprueba las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Los Nombramientos de Auditoria No. DA-19-0013-2023 del 27 de junio de 2023,
No. DA-19-0035-2023 del 04 de agosto de 2023.

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

De acuerdo al Manual de Auditoria Financiera Gubernamental:
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ISSAIL.GT 1 — Premisas Generales para una auditoria independiente
ISSAI.GT 30 — Cédigo de Etica

ISSAIL.GT 40 — Control de calidad para la EFS

ISSAIL.GT 100 — Principios fundamentales de auditoria del sector publico
ISSAIL.GT 200 - Principios fundamentales de la auditoria financiera
ISSAIL.GT 400 — Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento
ISSAIL.GT 1210 — Acuerdos sobre términos del contrato de auditoria
ISSAI.GT 1220 — Control de calidad en una auditoria de estados financieros
ISSAI.GT 1230 — Documentos de auditoria

ISSAL.GT 1240 — Obligaciones del auditor en relacion con el fraude en una
auditoria de estados financieros

ISSAI.GT 1250 — Consideracion de la normativa en la auditoria de estados
financieros

ISSAIL.GT 1260 — Comunicacion con los encargados de la gobernanza

ISSAI.GT 1265 — Comunicacion de deficiencias de control interno a los
encargados de la gobernanza y a la direccion

ISSAI.GT 1300 — Planificacion de una auditoria de estados financieros

ISSAI.GT 1315 — Identificacion y evaluacidn de los riesgos de irregularidades
importantes a través de una comprension de la entidad y su entorno

ISSAIL.GT 1320 — La materialidad al planificar y ejecutar una auditoria
ISSAI.GT 1330 — Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

ISSAL.GT 1402 — Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan
organizaciones de servicio

ISSAIL.GT 1450 — Evaluacion de equivocaciones identificadas durante la auditoria
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ISSAI.GT 1500 — Evidencia de auditoria

ISSAI.GT 1501 - Evidencia de auditoria consideraciones adicionales en
determinados ambitos

ISSAIL.GT 1505 — Confirmaciones externas

ISSAIL.GT 1510 — Encargos iniciales de auditoria — saldos de apertura
ISSAI.GT 1520 — Procedimientos analiticos

ISSAIL.GT1530 — Muestreo de auditoria

ISSAIL.GT 1540 — Auditoria de estimaciones contables, incluido el valor razonable,
e informacion relacionada

ISSAIL.GT 1550 — Partes vinculadas

ISSAIL.GT 1560 — Hechos posteriores

ISSAIL.GT 1580 — Manifestaciones escritas

ISSAIL.GT 1600 — Consideraciones especificas — auditorias de estados financieros
correspondientes a un grupo (incluido el trabajo de los auditores de los
componentes)

ISSAIL.GT 1610 — Utilizacién del trabajo de los auditores internos

ISSAIL.GT 1620 — Utilizacién del trabajo de un experto

ISSAI.GT 1700 — Formacion de una opinion y elaboracion del informe sobre los
estados financieros

ISSAL.GT 1705 — Modificaciones a la opinién en el informe del auditor
independiente

ISSAI.GT 1706 — Parrafos de énfasis y parrafos sobre otros asuntos en el informe
del auditor independiente

ISSAIL.GT 4000 — Norma para las auditorias de cumplimiento
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4. NIVEL DE SEGURIDAD

De conformidad con los Nombramientos de Auditoria No. DA-19-0013-2023, del
27 de junio de 2023, y No. DA-19-0035-2023, del 04 de agosto de 2023, la
auditoria se realizé con nivel de seguridad razonable, es decir, con un nivel de
seguridad elevado, pero no completo, debido a las limitaciones inherentes de una
auditoria.

La auditoria de seguridad razonable comprendié el analisis de riesgos efectuado a
través de la evaluacién del control interno, la aplicacion de procedimientos para
hacer frente a estos y una valoracion de la suficiencia e idoneidad de la evidencia
obtenida.

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del equipo de auditoria

Se observaron Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, aplicables en la ejecucién de la auditoria 'y a
la normativa legal aplicable que resulte pertinente.

Las ISSAIL.GT exigen que nos adecuemos a las exigencias deontoldgicas, para
que se planifique y ejecute la auditoria para obtener garantias razonables de que
la informacién financiera esté exenta de incorrecciones materiales.

La auditoria implicd, asimismo, una evaluacion de la correcta aplicacion de
politicas contables y el caracter razonable de las estimaciones contables
efectuadas por la direccion de la Entidad, asi como una valoracion de la
presentaciéon general de los estados financieros y ejecucién presupuestaria de
ingresos y egresos.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria y también al control interno,
existe el riesgo, inevitable de que no lleguen a detectarse incorrecciones
materiales, incluso cuando la auditoria se planifique y ejecute con arreglo a las
normas de auditoria pertinentes.

Al efectuar nuestra evaluacion de riesgos, se tuvo en cuenta el control interno en
la elaboracién y presentacion fidedigna por la Entidad, de los estados financieros
para concebir procedimientos de auditoria que resulten apropiados a las
circunstancias, pero sin el propdsito de emitir una opinién sobre la eficacia del
control interno de la Entidad.
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No obstante, se informé por escrito, cualquier deficiencia significativa del control
interno y otros que incidan en los estados financieros y que en el transcurso de la
auditoria se pudieran detectar, para el efecto es necesario mencionar que no
podran realizarse informes parciales.

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2023, del Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, de acuerdo a la muestra
seleccionada.

Cuando el equipo de auditoria finalizé el trabajo de campo, dio a conocer a los
responsables y a la Maxima Autoridad de la Entidad, los resultados
correspondientes, para lo cual indicé hora, lugar y fecha de la reunion, a efecto
puedan proporcionar informacion y documentacion sobre los resultados de la
auditoria.

Obligaciones de la entidad

La ejecucion de la auditoria se bas6 en que la Entidad y cuando proceda, los
encargados de la misma aceptan sus obligaciones en lo relativo a:

La elaboracion y presentacion fidedigna de la informacién financiera y
presupuestaria.

Los controles internos que la Entidad estime necesarios, para permitir la
elaboracién de informacion financiera y presupuestaria que estén libres de
incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

Facilitarnos: i) Acceso a toda la informacion que sea pertinente para la elaboracion
de los Estados Financieros, como registros y documentacién y cualquier otro
material requerido. ii) Cualquier otra informacion suplementaria que se solicite a la
Entidad, para los fines de la auditoria. iii) Acceso sin restricciones a aquellas
personas de la Entidad, de las que sea necesario obtener evidencia de auditoria.
iv) Indicar si existe informacion que no estara disponible para la realizacion de la
presente auditoria y que podria limitar el alcance de la auditoria.

6. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2023.
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Especificos

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las
cuentas de activo, pasivo y patrimonio, por medio de la muestra seleccionada, de
acuerdo con la materialidad o importancia relativa.

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Estado de Resultados en
las cuentas contables de ingresos y gastos, por medio de la muestra seleccionada,
de acuerdo con la materialidad o importancia relativa.

Evaluar que el presupuesto general de ingresos y egresos del periodo 2023, se
haya ejecutado razonablemente, de acuerdo con el Plan Operativo Anual -POA-,
atendiendo los principios de economia, eficiencia y eficacia y de conformidad con
los clasificadores presupuestarios establecidos, cumpliendo con las leyes,
reglamentos, normas y metodologias aplicables a través de las cuentas
seleccionadas de conformidad con la materialidad e importancia relativa.

Evaluar si la estructura de control interno establecida en la entidad, referente al
proceso contable, presupuestario, tesoreria y administrativo, se aplica, es efectivo
y adecuado para el logro de los objetivos de la Entidad y si se esta cumpliendo de
conformidad con las normas establecidas.

Verificar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones
financieras y actuaciones administrativas sean confiables, oportunas y auditables,
de acuerdo con las politicas presupuestarias, contables y normativa legal
aplicable.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyen al logro de los
objetivos y metas de la entidad y se sometieron al proceso legal establecido.

Verificar de acuerdo a una muestra, la existencia de documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente los registros que afectan los Estados

Financieros.

Verificar que se haya cumplido con la normativa aplicable, en los procedimientos
de baja de bienes, que realice la entidad.

7. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

Con base a la evaluaciéon del control interno, estados financieros y ejecucion
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presupuestaria del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023 de la Entidad, la auditoria financiera, comprendi6 la evaluacion y la revision
selectiva de las operaciones, registros y documentacion de respaldo presentada
por la Entidad, con enfoque en las areas y cuentas consideradas significativas
cuantitativamente y cualitativamente, como se describe a continuacion:

Balance General

Las cuentas contables son las siguientes:

Activo

Dentro de nuestro alcance, se evaluaron las cuentas del activo siendo las
siguientes: 1112 Bancos, 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros, 1232
Maquinaria y Equipo, 1237 Otros Activos Fijos y 1240 Activo Intangible.

En lo referente a las cuentas de activo fijo, se evaluaron las adquisiciones
correspondientes al afio 2023; los saldos acumulados al 31 de diciembre del 2022
son responsabilidad de las autoridades de la Entidad.

Pasivo

Dentro del pasivo se evalud la cuenta 2116 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo
conforme a los renglones presupuestarios al 31 de diciembre de 2023,
seleccionados del presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2023 del Consejo
Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala CONAMIGUA.

Estado de Resultados

Las cuentas del Estado de Resultados se evaluaron conforme a los rubros y
renglones presupuestarios seleccionados del presupuesto de ingresos y egresos
del ejercicio fiscal 2023 del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala CONAMIGUA.

Estado de Liquidacion Presupuestaria

Ingresos

Del area de Ingresos se examiné la Clase 16000 Transferencias Corrientes, rubro
16210, De la Administracion Central.
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Egresos

En el area de egresos, los siguientes renglones presupuestarios: Programa 11
Atencién al Migrante de Guatemala: Del grupo 0 Servicios Personales, los
renglones presupuestarios 011 Personal permanente, 012 Complemento personal
al salario del personal permanente, 015 Complementos especificos al personal
permanente, 029 Otras remuneraciones de personal temporal, 071 Aguinaldo y
072 Bonificacién anual (Bono 14); del Grupo 1 Servicios no Personales, los
renglones presupuestarios 121 Divulgacién e informacion, 141 Transporte de
personas, 151 Arrendamiento de edificios y locales, 158 Derechos de bienes
intangibles, 181 Estudios, investigaciones y proyectos de pre-factibilidad y
factibilidad, y 199 Otros servicios; del Grupo 2 Materiales y Suministros, los
renglones presupuestarios 211 Alimentos para personas y 292 Productos
sanitarios, de limpieza y de uso personal; del Grupo 3 Propiedad, Planta, Equipo e
Intangibles, los renglones presupuestarios 325 Equipo de transporte, 328 Equipo
de computo y 329 Otras maquinarias y equipos, y 381 Activos intangibles; del
Grupo 4 Transferencias Corrientes, el rengldn presupuestario 456 Servicios
Gubernamentales de Fiscalizacion; del Grupo 9 Asignaciones Globales, el renglén
presupuestario 913 Sentencias judiciales.

Fondos en Avance

El Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, constituyé el Fondo
Rotativo Institucional para el ejercicio fiscal 2023 de conformidad con la
Resolucion Numero SE-07-2023 de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional
de Atencién al Migrante de Guatemala, por la cantidad de Q150,000.00, realiz6
rendiciones en el ejercicio fiscal por la cantidad de Q982,968.87, y liquidé el Fondo
Rotativo Institucional al 31 de diciembre de 2023, como se detalla a continuacion:

No. Clase de Fondo Monto Autorizado en Q Monto de Rendiciones Realizadas en Q
1 Institucional 150,000.00 982,968.87
Total 150,000.00 982,968.87

Fuente: Reportes RO0807881.rpt y R00822995.rpt del SICOIN WEB Descentralizadas.
Area de cumplimiento

La auditoria financiera comprendio la evaluacién de la gestién financiera y del uso
de los fondos asignados en el presupuesto general de ingresos y egresos de
conformidad con las Leyes, Reglamentos, Acuerdos Gubernativos y otras
disposiciones legales aplicables. La auditoria se realizé de forma combinada
(financiera y de cumplimiento) con nivel de seguridad razonable.
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Otros aspectos
Método de la Seleccion de la Muestra

El método empleado por el equipo de auditoria es el enfoque de muestreo
estadistico, de conformidad con el numeral 3.6.1.1 del Manual de Auditoria
Financiera Gubernamental; asimismo, se utilizé el juicio profesional y el criterio de
alto porcentaje de ejecucion, tomando como referencia el riesgo moderado
determinado e importancia del gasto realizado, a criterio del auditor, relacionado
con el saldo total ejecutado del grupo de gasto. La determinacién de la muestra se
documento en las cédulas correspondientes.

Para la seleccion de la muestra de auditoria examinada, se utilizo el criterio de
importancia relativa de los egresos devengados, juicio profesional, asi como la
naturaleza de las operaciones y riesgos inherentes y de control evidenciados
mediante la aplicacion del cuestionario de control interno general.

Sistemas de Informacién Utilizados por la Entidad

Se verifico que el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
CONAMIGUA, utiliza los Sistemas de Informacion siguientes:

Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Se verifico que el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
CONAMIGUA, registro su ejecucion en el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN Descentralizadas, que permite verificar los resultados de sus operaciones
financieras y de cumplimiento por el periodo.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
-GUATECOMPRAS-

Se establecié que la Entidad publico y gestiond en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, los anuncios y/o convocatorias, asi
como la documentacion relacionada en la compra, adquisicidon de bienes y
servicios, que se programaron en el Plan Anual de Compras para el ejercicio fiscal
2023; realizando publicaciones NOG, habiendo adjudicado 69, prescindidos 18 y
desiertos 1, para un total de 88 eventos; asimismo, publicaciones NPG, habiendo
adjudicado 956 y anulados 178, para un total de 1,134 publicaciones. Ademas, la
Entidad recibié 17 inconformidades durante el ejercicio fiscal 2023.
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Sistema Nacional de Inversiéon Publica -SNIP-

Se verific6 que el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
CONAMIGUA, no utilizé el Sistema Nacional de Inversién Publica -SNIP-, en virtud
que no reportd en el ejercicio fiscal 2023, recursos publicos destinados a la
inversion.

Sistema Informatico de Gestion -SIGES-

Se verifico que el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
CONAMIGUA, utilizé el Sistema Informatico de Gestidén -SIGES-, herramienta que
usan las Entidades publicas para emitir las 6rdenes de compra, liquidacion y pago,
en la gestion de compras de los productos y/o servicios que se requieren.

Sistema de Néminas y Registro de Personal -GUATENOMINAS-

Se verifico que el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
CONAMIGUA, utilizé parcialmente el Sistema de Nomina y Registro de Personal
-GUATENOMINAS- para el registro de personal contratado bajo el Renglén
presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal, durante el
ejercicio fiscal 2023.

Otros aspectos de cumplimiento a evaluar
Plan Operativo Anual

Se verificd que la Entidad presenté cuatrimestralmente al Ministerio de Finanzas
Publicas el informe de su gestion.

Se comprobdé que el Plan Operativo Anual fue actualizado de conformidad con las
modificaciones presupuestarias.

Plan Anual de Auditoria

Se verificd el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna.

Se verificd que el Plan Anual de Auditoria fue aprobado por la maxima autoridad
de la entidad, el ingreso de la informacion y el envio de los informes

correspondientes a la Contraloria General de Cuentas, a través del Sistema de
Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna -SAG-UDAI-.
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Convenios

Se determind que la Entidad no reporté convenios suscritos durante el ejercicio
fiscal 2023.

Donaciones

Se determind que la Entidad no reporté donaciones recibidas durante el ejercicio
fiscal 2023.

Préstamos

Se determiné que la Entidad no reportd préstamos recibidos durante el ejercicio
fiscal 2023.

Area del especialista
En la presente auditoria, no fue necesaria la intervencion de un especialista.
Limitaciones al alcance

No se determind limitaciones al alcance de la auditoria.

8. MARCO LEGAL OBSERVADO EN EL PROCESO DE LA AUDITORIA
(CRITERIOS)

Descripcion de criterios

Para evaluar los aspectos de cumplimiento de la materia controlada, se consideré
los siguientes criterios legales:

Leyes Generales
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto.

El Decreto Numero 54-2022, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
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Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Veintitrés.

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Acuerdo Gubernativo Numero 613-2005, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos.

El Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos.

El Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, del Presidente de la Republica,
Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracion Publica.

El Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, del Ministro de Finanzas Publicas,
Aprobacién de Actualizaciones al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para
el Sector Publico de Guatemala, 62. Edicion.

El Acuerdo Ministerial Numero 460-2023, del Ministro de Finanzas Publicas,
Aprobar las actualizaciones que han sido incorporadas al Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala.

El Acuerdo Ministerial Numero 672-2023, del Ministro de Finanzas Publicas,
Aprobar las normas de cierre que contienen los procedimientos, registros y
calendarizacion para la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado y Cierre Contable para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés.

Los Acuerdos Numeros A-009-2021 y A-013-2021, del Contralor General de
Cuentas, Sistema de Comunicacion Electronica de la Contraloria General de
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Cuentas.

La Resolucion Numero 001-2022, del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccion
General de Adquisiciones del Estado, Normas para el Uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

La Resolucion Numero DCE-17-2022, de la Direccion de Contabilidad del Estado,
Aprobar las modificaciones y actualizaciones contenidas en el Manual de Clases
de Registros Contables en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-.

La Resoluciéon Numero DCE-02-2023, de la Direccion de Contabilidad del Estado,
Aprobar las modificaciones y actualizaciones contenidas en el Manual de
Contabilidad Integrada Gubernamental.

Leyes Especificas

El Decreto Numero 46-2007, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala CONAMIGUA.

El Acuerdo Gubernativo No. 106-2009, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala.

El Acuerdo Numero 01-2016, del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala, Reglamento Organico Interno del Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala.

El Acuerdo Numero 02-2022, del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala, Reglamento Interno de Trabajo -RIT- del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-.

9. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

En la auditoria que se realizé al Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala CONAMIGUA, se desarrollaron entre otros, los procedimientos
siguientes:

1. Se selecciond la muestra, de acuerdo al método estadistico, aleatorio y
aplicando el criterio de la importancia relativa de los montos ejecutados y la
naturaleza de las operaciones que involucran, la cual fue documentada en las
cédulas correspondientes.

2. Se realiz6 evaluacion de la estructura de Control Interno, mediante la utilizacion
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de cuestionario.

3. Las pruebas sustantivas consistieron en comprobaciones disefadas para
obtener evidencia de la exactitud de los saldos que presentan los Estados
Financieros de la entidad. A efecto de detectar errores e irregularidades en los
registros contables.

4. Se desarrollaron procedimientos analiticos, comparando datos, informacién y
resultados previstos.

5. Se aplicaron pruebas de cumplimiento, con el propdsito de comprobar las
medidas de control interno implementadas en la entidad, la desviacion en el
cumplimiento de leyes, politicas, manuales, normas internas, convenios etc.

6. Se elaboraron programas de auditoria que incluyen los procedimientos de
observacion, inspeccion, indagacion, confirmacion externa, prueba de
confirmaciones a nivel interno y externo y procedimientos analiticos. Estos
programas se encuentran en los anexos del Memorando de Planificacién.

7. Se evalud fisicamente el personal de la entidad, mediante la ficha técnica de
evaluacion de personal, segun muestra de auditoria, verificando cargo, renglén
presupuestario y salario; asi también se examinaron los expedientes del personal
seleccionado y prueba de supervivencia segun muestra.

8. Selectivamente se verificaron los bienes inventariables adquiridos en el ejercicio
fiscal 2023, se practic6 arqueo de valores en caja chica y fondo rotativo
institucional, se verificaron los movimientos realizados en el Almacén, se
examinaron las conciliaciones bancarias y se practicé corte de formas oficiales.
Asimismo, se realizaron visitas fisicas a 9 Sedes del CONAMIGUA aperturadas
durante el aio 2023, segun muestra de auditoria.

9. Adicionalmente, en cumplimiento a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAIL.GT-, en el desarrollo de
la auditoria se aplicaron otros procedimientos y técnicas, tales como: analisis,
inspeccion, confirmaciones, observacion, calculo e investigacion, para obtener
evidencia suficiente, competente y pertinente de las areas evaluadas, con el
objetivo de emitir opinidon de la razonabilidad de los estados financieros y de la
ejecucion presupuestaria de los ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2023.

10. ACCIONES PREVENTIVAS

Durante el desarrollo de la auditoria, fue considerado el “Enfoque Preventivo”, el
cual permite fortalecer el sistema de control interno de la entidad y también
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prevenir que ocurran eventos que afecten los objetivos institucionales.

El enfoque preventivo, esta contemplado en las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante el Acuerdo Numero
A-039-2023 del Contralor General de Cuentas; promueve la buena gobernanza
con el objeto de construir confianza en las instituciones publicas.

La metodologia utilizada para la aplicacion del enfoque preventivo, fue realizada a
través de la emision de oficios, dirigidos a funcionarios y empleados de la entidad,
en los cuales se incluyeron “Acciones Preventivas”, orientadas a corregir de
manera oportuna los aspectos observados durante el proceso de la ejecucion de
la auditoria.

En ese sentido, el equipo de auditoria, emiti6 doce (12) oficios, los cuales se

detallan a continuacion:

No. No. de Oficio Fecha de Norma de Control Accion Preventiva Estado de
Oficio de relacionada accion
Prevencion

1 OFICIO de acciones | 22/08/2023 | 7.4 Conciliaciéon de | Se solicito a la entidad auditada que, informara sobre los motivos | No atendida
preventivas No. Saldos por los cuales los saldos registrados en los libros manuales de la
01-DA-19-CONAMIGUA-2023 entidad y la informacion registrada en el SICOIN/Descentralizadas,

de las cuentas bancarias que integran la cuenta 1112 contenian
diferencias.

2 OFICIO de acciones | 22/08/2023 | 8.6 Conciliacion de | Se solicito a la entidad auditada que, informara los motivos por los | Atendida
preventivas No. Saldos Bancarios cuales no se habian realizado Conciliaciones de Saldos de las
02-DA-19-CONAMIGUA-2023 Cuentas Bancarias en el SICOIN/Descentralizadas.

3 OFICIO de acciones | 23/08/2023 | 8.7 Constitucion y | Se solicité a la entidad auditada que informara sobre la falta de | Atendida
preventivas No. Administracion de | liquidacién de viaticos y reconocimiento de gastos de diecinueve
03-DA-19-CONAMIGUA-2023 Fondos Rotativos (19) cheques encontrados en el Arqueo realizado al Fondo Rotativo

Interno.

4 OFICIO de acciones | 24/08/2023 | 8.7 Constitucién y | Se solicitdé a la entidad auditada que, informara sobre la falta de | Atendida
preventivas No. Administracion de | liquidacion de diez (10) vales del Fondo de Caja Chica, tomando en
04-DA-19-CONAMIGUA-2023 Fondos Rotativos cuenta la normativa interna aplicable, encontrados en el Arqueo

realizado al Fondo de Caja Chica.

5 OFICIO de acciones | 30/08/2023 | 6.3 Registros | Se solicitd a la entidad auditada que informara sobre los motivos de | Atendida
preventivas No. Presupuestarios las diferencias en néminas mensuales y adicionales de los meses
05-DA-19-CONAMIGUA-2023 de Marzo, Mayo, Junio y Julio entre el SICOIN/Descentralizadas y

GUATENOMINAS/Descentralizadas correspondientes al Renglén
presupuestario 029 Otras remuneraciones al personal temporal

6 OFICIO de acciones | 19/09/2023 | 6.3 Registros | Se solicité a la entidad auditada que, informara sobre los motivos | Atendida
preventivas No. Presupuestarios por los cuales las néminas correspondientes al Personal
06-DA-19-CONAMIGUA-2023 Permanente de la Entidad de los meses de Enero a Agosto de

2023, no se encontraban registradas en GUATENOMINAS y las
gestiones que habia realizado para efectuar los registros de dichas
néminas en GUATENOMINAS.

7 OFICIO de acciones | 21/09/2023 | 6.2 Indicadores de | Se solicitd a la entidad auditada que, informara sobre las razones | Atendida
preventivas No. Gestion por las cuales en el reporte R00820773.rpt, Seguimiento de
07-DA-19-CONAMIGUA-2023 Clasificador Tematico Normal, no se encontraba vinculada la

estructura presupuestaria del clasificador tematico de pueblos
indigenas con informacion detallada de la poblacién beneficiada, y
las gestiones realizadas por la entidad a efecto se realizaran los
registros respectivos en el Sistema de Contabilidad Integrada, en el
mddulo de Seguimiento de Clasificador Tematico Normal.

8 OFICIO de acciones | 26/10/2023 | 3.1.d) Medidas | Se solicit6 a la entidad auditada que, informara las razones, por las | Atendida
preventivas No. Correctivas cuales existia doble asignacion de licencias de Antivirus a personal
08-DA-19-CONAMIGUA-2023 Pertinentes y | que Unicamente cuenta con una computadora asignada, asimismo,

Oportunas sobre las | adjuntar listado en donde indicaran la asignacion correcta de las 90
Actividades de Control | licencias de antivirus ESET PROTECT Essential, incluyendo:
nimero de inventario del bien, nombre de responsable del bien,

lighdais |
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numero de tarjeta de responsabilidad, dependencia y/o unidad a la
que pertenece, ubicacion fisica de la computadora donde se
encuentra instalada. Ademas, informar las razones por las cuales,
se adquirieron e instalaron licencias de Microsoft Office a las
computadoras de la Entidad que contaban con licencias perpetuas
y vigentes adquiridas e instaladas en afios anteriores, adjuntando el
listado en donde indiquen la asignacion correcta de 26 licencias de
Microsoft Office en versién Standard 2021, incluyendo: nimero de
inventario del bien, nombre de responsable del bien, nimero de
tarjeta de responsabilidad, dependencia y/o unidad a la que
pertenece, ubicacion fisica de la computadora donde se encuentra
instalada.

9 OFICIO de acciones | 15/11/2023 | 2.3 Administracion del | Se solicité a la entidad auditada que, informara las razones por las | Atendida
preventivas No. Personal cuales se realizé el pago completo del salario del mes de octubre a
09-DA-19-CONAMIGUA-2023 los Funcionarios Publicos tras la finalizacion de su periodo de
nombramiento realizado por el Congreso de la Republica de
Guatemala, el 13 de octubre de 2023.

10 | OFICIO de acciones | 20/11/2023 | 6.4 Formulacion Se solicitd a la entidad auditada que, informara las razones por las | Atendida
preventivas No. cuales el Renglén presupuestario 456 Servicios Gubernamentales
10-DA-19-CONAMIGUA-2023 de Fiscalizacion no se encontraba vinculado a su Ejecucion

Presupuestaria y que indicara las gestiones para cumplir con la
obligaciéon contenida en el Decreto 49-96, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

11 OFICIO de acciones | 21/11/2023 | 8.7 Constitucion y | Se solicité a la entidad auditada que, informara sobre las razones | No atendida
preventivas No. Administracion de | por las cuales realizaron pagos mayores a Q10,000.00 a través del
11-DA-19-CONAMIGUA-2023 Fondos Rotativos Fondo Rotativo Interno, sin tomar en cuenta lo establecido en la
Normativa del Fondo Rotativo Interno de la entidad.

12 | OFICIO de acciones | 8/12/2023 7.3 Registro de las | Se solicité a la entidad auditada que, trasladara integracion sobre la | No atendida
preventivas No. Operaciones ubicacién y la cantidad de productos existentes en el Almacén
12-DA-19-CONAMIGUA-2023 incluyendo: cantidad, descripcion, precio unitario y monto total, de
los materiales y suministros relacionados con los renglones
presupuestarios 211 Alimentos para personas, 233 Prendas de
vestir y 292 Productos sanitarios, de limpieza y de uso personal,
adjuntando documentos de legitimo abono pendiente de rebajar de
las cuentas auxiliares. Asi como, informar sobre las razones por las
cuales no se habian registrado mensualmente los consumos de
alimentos para personas, prendas de vestir y productos sanitarios,
de limpieza y de uso personal, en la cuenta 1141 Materias Primas,
Materiales y Suministros, de conformidad a la normativa aplicable.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Oficios de Acciones Preventivas emitidos por el Equipo de Auditoria a los responsables

del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala CONAMIGUA, durante el ejercicio fiscal 2023.

Se formulé un total de (12) acciones preventivas, quedando tres (3) No atendidas
de las cuales se realizaron los hallazgos relacionados con el cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables siguientes: Hallazgo No. 3 Incumplimiento en el
manejo de Fondo Rotativo Interno por gastos que excedieron el monto autorizado,
Hallazgo No. 4 Atraso en registros contables y Hallazgo No. 9 Deficiencias en los
registros de consumo de la Cuenta contable 1141 Materias Primas, Materiales y
Suministros.

11. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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Prevenc10n
' Confianza

Contralorfa General de Cuentas
GUATEMALA, CA

DICTAMEN

Licenciado

Raul Eduardo Berrios Ramirez

Secretario Ejecutivo

CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA
CONAMIGUA

Su Despacho

Sefior (a) Secretario Ejecutivo:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) CONSEJO
NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA, que
comprenden: el Balance General al 31 de diciembre de 2023, el Estado de
Resultados y el Estado de Liguidacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos,
correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
con base a las politicas contables.

La administracién de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditorfa, incluido el analisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalué el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
la preparacion y presentacién de los estados financieros por parte de la entidad y
se disefiaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcién de
las circunstancias establecidas.

WM

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700,
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GUATEMALA, CA

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de (la) (del) CONSEJO NACIONAL
DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA al 31 de
diciembre de 2023, asi como de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Guatemala, 09 de mayo de 2024

EQUIPO DE AUDITORIA

Area finaneieray umplimiento

Lic. JOSE MARIQ JUAREZ VALENZUELA
Coordinador Gubernamental

Licda. ELSA YQLANDA UX QUINA DE CHALI
Supervisor Gub&rmament;

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. C4digo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL

Contabilidad - Reportes - Estado de resultados PAGINA : 1 DE 1
Estado de Resultados FECHA 1 200472024
CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA (CONAMIGUA) HORA @ 121337

REPORTE:  R00801028.rpt
Expresado en Quetzales

EJERCICIO : 2023 DEL 01 DE ENERO AL 02/04/2024

CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
5000 INGRESOS 33.163,221.32
5100 INGRESOS CORRIENTES 33,163,221.32
5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 33,163,221.32
5172 Transferencias Corrientes del Sector Plblico 33,163.221.32
6000 GASTOS 29,475,008.79
6100 GASTOS CORRIENTES 29,475,008.79
6110 GASTOS DE CONSUMO 27,474,391.92
6111 Remuneraciones 18,699.834.74
6112 Bienes y Servicios 8,774,557.18
6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1,347,083.25
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 268,138.00
6124 Qtros Alquileres 1,078915.25
6140 OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION 490,487.39
6142 Otras Pérdidas 490,487 39
6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 163,076,23
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Piblico 163,076.23

RESULTADO DEL EJERCICIO 3,688,212.53

—
—_————
_———————

LAUNIDAD DE £
/ CONTABILIDAD §j

Contabilidad

Cmse}uﬂacionaldeiénalwﬁn!edeenaieml %~ i
.coNAM|G&A. 2l Lic/Otto Germ jvas Robles

ifector Administrativo ¥ Financiero
Gustemala

Cafsejo National de Mencion ol igrante 8¢
_CONAMIGUA-

- CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA
5 ) AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Notas a los estados financieros

% CONSEJO

" NACIONALPE
L /5% o " ATENCION ALMIGRANTE
ST DEGUATEMALA

CONAMIGUA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA -CONAMIGUA-
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA 1 ANTECEDENTES:

Mediante el decreto nimero 46-2007 que entro en vigor el 16 de noviembre de 2007, se crea el Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA- cuyo mandato es caordinar, definir, supervisar
y fiscalizar las acciones desarolladas por el Estado de Guatemala, tendientes a proteger, atender y brindar
asistencia y auxilio a los migrantes guatemaltecos y sus familiares en Guatemala, asi como los migrantes que
se encuentran en el territorio nacional.

El Consejo Nacional de Atencian al Migrante de Guatemala, tiene como vision ser una Institucidn fortalecida,
capaz de promover |a garantia de la dignidad, seguridad e integridad de los migrantes guatemaltecos, con base
en una politica integral del Estado de Guatemala para abordar el fenémeno migratorio y sus consecuencias.

La misién es definir, coordinar, supervisar y fiscalizar las acciones del Estado de Guatemala tendientes a prestar
asistencia, proteccion, atencion y auxilio a los migrantes guatemaltecos en el exterior y a sus familiares, asi
como a los retornados a territorio nacional y a los migrantes que se encuentran en Guatemala.

NOTA 2 PERIODO FISCAL:

En cumplimiento al articulo 6 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley
Organica del Presupuesto, el periodo fiscal del Consejo Nacional de Atencion &l Migrante de Guatemala esta
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

NOTA 3 UNIDAD MONETARIA:
Los Estados Financieros Contables y Presupuestarios se encuentran expresados en quetzales, moneda oficial
de la Repblica de Guatemala.

NOTA 4 INGRESOS:

Para el ejercicio fiscal 2023, se aprobd el presupuesto de ingresos seglin lo establecido en el Decrefo Numero
54-2022 del Congreso de la Repliblica de Guatemala Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023. Por lo que le corresponde al Consejo Nacional
de Atencion al Migrante de Guatemala la canfidad de: SESENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA MIL CUATROCIENTOS NOVENTA QUETZALES EXACTOS. (Q. 65,230,490.00) integrado de la
siguiente forma:
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Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala
Presupuesto asignado ejercicio fiscal 2023
Fuente de e o
Elfidelaniints Descripcion Presupuesto aprobado 2023
11 Ingresos Corrientes (59,034,672.00
K} Ingresos Propios Q6,195,818.00
Total Q65,230,490.00

De SESENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
QUETZALES EXACTOS. (Q. 65,230,490.00); de Ingresos Corrientes y Propios que dabia trasladar el Ministerio
de Relaciones Exteriores, efectivamente frasladaron a la cuenta del Banco de Guatemala No. 1130178
CONAMIGUA- TREINTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRECIENTOS QUINCE
QUETZALES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS EXACTOS (Q. 38,291,315.56); como se detalla a

continuacion:
Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala
Reporte de Ingresos con Recibo 63-A2
FECHA DE No. NOTA
No. | No.CUR |aPROBACION| N*R=CEO| “"og | FuenTE | moNTO
SICOIN CREDITO

1 1] 3/01/2023| 679110 86541 1] Q2,850,000.00

2 2 1/02/2023| 679110 86541 11 Q383.00

3 3 23/02/2023| 679111 86613 11| Q2,000,000.00

4 4| 22003/2023| 679112 86563 11] Q2500,000.00

5 6| 28/04/2023| 679114 86603 11] Q3,000,000.00

6 8| 26/05/2023| 679116 - 86655 11] Q3,000,000.00

7 10| 30/06/2023| 679118 86671 11| Q3,000,000.00

8 12 24/07/2023| 679120 86577 11] @5,000,000.00

9 14 31/08/2023| 679122 86541 11| Q3,000,000.00

10 16| 28/09/2023] 679124 86521 11] Q3,500,000.00

11 18] 3110/2023| 679127 87357 11| Q3,057,838.00

12 200 30/11/2023| 679129 86511 11] Q2,287,350.00
TOTAL INGRESOS FUENTE 11 033,195,671.00

FECHA DE
No. | MNo.CUR |apRoBACION| DOCTMENTODE | pyente | wonTo
SICOIN
1 29|  3112/2023) DAF-019-2024/Ogrr 11 Q53,764,561 =

TOTAL INGRESOS FUENTE 11 033,249,4;5 j

SI
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Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala §
Reporte de Ingresos con Recibo 63-A2 §
i
FECHA DE No. NOTA
No. | No.CUR |apRoBACiON| " RECBO| ""pE | ruENTE | MONTO
SICOIN CREDITO
1 5| 220032023 679113 86563 31| Q1,000,000.00
2 7| 26/04/2023| 679115 86603 31| (500,000.00
3 9|  26/0572023| 679117 86655 31| Q198,665.00
4 11]  30/06/2023| 679119 86671 31| Q440,000.00
5 13| 24/07/2023| 679121 86577 31| Q541,865.00
B 15  31/08/2023| 679123 86541 31| Q600,000.00
7 17| 28/09/2023| 679125 86521 31| (550,000.00
8 18] 3110/2023| 679126 87357 31| Q550,000.00
9 21]  30M1/2023| 679130 86511 31 Q15850.00
10 2 221212023 | 679131 87223 3| Q645700.00 ;
TOTAL INGRESOS FUENTE 31 Q5,041,880.00 i
TOTAL INGRESOS Q38,291,315.56
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En referencia al cuadro anterior y los ingresos recibidos, se realizaron traslados de la cuenta del Banco
de Guatemala No. 1130178-CONAMIGUA- a las cuentas del Banco de Desarrollo Rural S.A. No.
3033725289 y No. 3352005569 respectivamente:

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
Reporte de Transferencia a Fuente 11

o [t | gl | felmiebbime || e | ot
1| 3 0 g%:‘gfg‘;‘ﬁg&ggﬁH%EB'TO A2 11| Q285000000
)| @ 0 g'ESG““&R‘gCF'F’gA;%F;gE&’;EﬁH%EB'TO 271022023 1] 2200000000
3| 1o 0 ggg&:”gfg;ﬂfgfg&%ﬁngEB‘m 270302023 11| 02,50000000
ol s 0 gg&:ugfg}mréﬂ%%giﬂ%EscTo 27042023 11| 0300000000
5| a2 0 g?gfﬂﬂ?&ﬁ%ﬁ%ﬁ:ﬂm 311052023 14| Q300000000
6| w6 0 gg,m%c%igﬂg&%ggsano 4072023 11| 300000000
7| 0 gfgdﬁﬁ?g;%@ﬁ%g;?mo 20772023 11| 500000000
8| o 0 gggﬂﬁ”gfg;ﬂ%TN_SUT;S‘,%';EEB‘TO 10202 1] 0400000000
| 0 g?g"&:ﬁ?ggﬂgﬁ%’;g‘; DEBTO et 1] 0500000000
0| & 0 g%utgcfg;&r;gggg&r?ewo 18122023 11| Q300000000
_ OTAL DISMINUCION FUENTE 11 Banco de Guatemala cuenta No. 1130178 033,350,000.00

ot
P-3eia 9, Ciudad Capital
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Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
Reporte de Transferencia a Fuente 31
srd Fechade i
No. No. Nota de Débito / Fondos iz ; 3
No. | No-CUR | yiginal | rivatvos Cuenta No. 3352005560 | abrovacion | Fuente | Cantidad {
DISMINUCION POR NOTA DE DEBITO
1 12 O | SEGUN O DAF-17-2123(Crng 27/03/2023 31| Q1,000,000.00
DISMINUCION POR NOTA DE DEBITO
2| 4 0| SEGON OF DAF-2052023Chng 31/05/2023 3| Q500,000.00
| 0 gggjﬁﬁ%\ﬁﬂ?ﬂ% ,%EgrEEB'TO 2072023 3| Q8000000
DISMINUCION POR NOTA DE DEBITO
4 611 0| SEGON GF, DAF-391-2023/0gr 2411012023 31| Q50000000
TOTAL, DISMINUCION FUENTE 31 Fondos Privativos Cuenta No. 3352005569 2,500,000.00
TOTAL TRANSFERENCIAS 035,850,000.00

Por lo que las transferencias realizadas de la cuenta del Banco de Guatemala No. 113017 CONAMIGUA
alas cuentas del Banco de Desarrollo Rural S.A. No. 3033725289 y No. 3352005569 respectivamente del i
ejercicio fiscal 2023 ascendieron a TREINTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL
QUETZALES EXACTOS (Q. 35,850,000.00). i
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NOTA 5 EGRESOS:

Para el ejercicio fiscal 2023, el Consejo Nacional de Afencion al Migrante de Guatemala conto con un
presupuesto de SESENTAY CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
QUETZALES EXACTOS. (Q. 65,230,490.00); segin Decreto Numero 54-2022 del Cangreso ds la Repiiblica
de Guatemala.

De los SESENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
QUETZALES EXACTOS. (Q. 65,230,490.00) del presupuesto asignado, se sjecutd un fotal de TREINTA Y
TRES MILLONES CIENTO SESENTAY TRES MIL DOSCIENTOS VEINTIUNO QUETZALES CON TREINTA
Y DOS CENTAVOS (Q. 33,163,221.32); como se detalla:

Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala
Detalle del Gasto por Grupo

GRUPO DESCRIPCION DEL GRUPO TOTAL EJECUTADO

000 | Servicios Personales Q18,320,382.24
100 | Servicios No Personales Q6,601,641.46
200 | Materiales y Suministros Q4,288,360.47
300 | Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles 2,919,821.03
400 | Transferencias Corrientes (542,528.73
900 | Asignaciones Globales ) 490,487.39

TOTAL Q33,163,221.32

NOTA 6 OTRAS CUENTAS POR PAGAR:
Para el ejercicio fiscal 2023 las cuentas a pagar a corto plazo son las siguientes:

No. NIT PROVEEDOR MONTO
1 40683476 | Sumyser S.A. 024,917.00
2 56970692 | Castro Cortez Sara Maria Q63,019.87
TOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR Q87,936.87

N &13-28, 2en, Ciudad Capital
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NOTA 7 INTEGRACION DE INGRESQOS CONTRA DEVOLUCIONES:

En el rubro de ingresos del Ejercicio Fiscal &l 31 de diciembre de 2023 que fotalizd con TREINTA Y OCHO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS QUINCE QUETZALES CON CINCUENTA
Y SEIS EXACTOS (Q. 38,291,315.56) de este se realizd la devolucién al fondo comdn el monto de CINCO
MILLONES CIENTO VEINTIOCHO MIL NOVENTA Y CUATRO QUETZALES CON VEINTICUATRO
CENTAVOS (Q.5,128,094.24); esta integrado de la siguiente forma:

Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala
Saldo de Ingresos al 31/12/2023

No. DESCRIFCION MONTO
1 TOTAL INGRESOS 038,291,315.56

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
Saldo de Devoluciones al 31/112/2023

Ne. |CUR DESCRIPCION MONTO

1 27 | Devoluciones de fondos via encaje BANGUAT CONAMIGUA No. 1130178 Q2,387,211.00

2 | 28 |Devoluciones de fondos via encaje BANRURAL PAGADORA No. 3033725289 0240,883.24

3 | 25 |Devoluciones de fondos via encaje BANRURAL FONDOS PRIVATIVOS 3352005569 | Q1,000,000.00

4 | 23 |Devoluciones de fondos via encaje BANRURAL FONDOS PRIVATIVOS 3352005569 |  Q645,700.00

5 | 24 |Devoluciones de fondos via encaje BANRURAL FONDOS PRIVATIVOS 3352005569 |  Q454,300.00
6 | 26 |Devoluciones de fondos via encaje BANRURAL FONDOS PRIVATIVOS 3352008569 |  Q400,000.00
TOTAL DEVOLUCIONES Q5,128,094.24
‘ TOTAL INGRESOS Q33,163,221.32 :

5.2 avenida “A” 13-28, zona 9, Ciudad Capital
Teléfeno: 2299-5600

CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA

A AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
- PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
it ! v




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 36

b & W

A

CONSEJO
ACIONAL

:  ATENCION AL MIGRANTE

DEGUATEMALA

CONAMIGUA

DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A
PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

DE

NOTA8 CONCILIACION ENTRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTA CONTABLE 6000 GASTOS Q. 29,475,008.79
MAS:

EJECUCION DE GASTOS PRESUPUESTARIOS
QUE AFECTAN ACTIVOS/PASIVOS Y

Q. 7,208,181.50

NO GASTOS CONTABLES

DEL 211 AL 299 Q. 4,288,360.47

DEL 311 AL 381 Q.2919.821.03

MENQS:

GASTOS CONTABLES

SIN AFECTACION PRESUPUESTARIA

6112 BIENES Y SERVICIOS Q. 3519,968.97

EJECUCION PRESUPUESTARIA Q.33,163,221.32

En el Estado de Resultados se reflajan los asientos contables de obligaciones laborales del personal, debitanco
la cuenta mayor de gasto 6111 Remuneraciones, para lo cual se acredita la cuenta de mayor 2113 Cuentas por
Pagar, en forma transitoria mientras se afecta en definitiva la cuenta de activo 1112 Bancos y la cuenta 6112
Bienes y Servicios, por la adquisicion de insumos, mobiliario y equipo, y Otros Bienes Intangibles {Cuenta 6123);
asimismo, se registran las adquisiciones del grupo de gastos 300 Propiedad, Planta, Equipo & Intangibles, que
quedan registrados en la cuenta contable del Balance General 1230 Propiedad, Planta y Equipo (neto).
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NOTA9 CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Y EL ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTA CONTABLE 5000 INGRRESOS

MAS:
EJECUCICN DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS

MENOS:
INGRESOS CONTABLES
SIN AFECTACION PRESUPUESTARIA

INGRESOS VIGENTES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEVENGADO DE EGRESOS EN EL ESTADO DE
EJECUCION PRESUPUESTARIA

DIFERENCIA +-

El monto devengado de ingresos asciende a la cantidad de Q.33,

Q. 33,163,221.32

Q. 0.00

Q. 0.00

Q. 33,163,221.32

Q. 33,163,221.32

Q 0.00

163,221.32, recibidos con base en el

arliculo 16 del Decreto 46-2007 del Congreso de la Repliblica de Guatemala, Ley del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante de Guatemala, aprobado mediante Decreto 54-2022 del Congreso de la Replblica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023, y
Acta nimero 11-2022, de fecha 25 de noviembre de 2022, de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo
Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, para &l funcionamiento, cumplimiento de sus funciones y la
ejecucion de sus actividades, devengando egresos por la cantidad de Q.33,163,221.32, al 31 de diciembre de
2023,
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NOTA10 INTEGRACION DEL SALDO DE CAJA Y BANCOS CUENTA 1112:

En el rubro de Caja y Bancos al 31 de diciembre de 2023 que totalizd OCHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y SEIS QUETZALES CON QCHENTA Y SIETE CENTAVOS (Q.87,936.87).

Esta integrado de la siguiente forma:

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
Saldo de Cuenta de Bancos al 31112/2023

o Nombre de la Cuenta Banco Saldo al 3111212023
tigoryg| Consclo Nedora de BbAGEN AMGENE | Bancode Gustemal Q000
- e D

S b il e i
Tk 793687

NOTA11 INTEGRAGION DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS CUENTA 1141
El saldo de Materias Primas, Materiales y Suministres 2l 31 de diciembre de 2023 es de Q. 900,912.20 seglin
cansta en el Balance General mismo que se integra as':

| INTEGRACION MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS AL 31/12/2023| MONTOS

Alimentos para personas Q375,5%9.86
Acabados textiles 05,562.50
Prendas de vestir Q142,147.50
Papel de escriorio Q1,997.24
Productos de papel o carton 39,203.72
Productos de artes graficas Qr,234.28
Elementos y compuestos quimicos Q3,029.30

Productos medicinales y farmacéuticos (84,485.60 | = ;

A

Q659,260.00

VAN...
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No. | INTEGRACION MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS AL 31/12/2023 | MONTOS

VIENEN... | Q659,260,00

9| Tintes, pinturas y calorantes Q28,375.21
10 Productos plésticos, nylon, vinil y PYC 08,629.31
11| Otros productos quimicos y conexas 6,840.00
12| Utiles de oficina Q53,195.87
13| Productos sanitaries, de limpieza y de uso personal Q117,636.81
14 | Utiles educacionales y culturales Q233.50 ‘
15 Utiles deportivos y recreativos Q16,500.00 i
16 Utiles menores, suministros & instrumental médice-quirtrgicos de labaratorio y cuidado Q1 41750
de la salud
Meteriales, productos y accesorios eléctricos, cableado estructurado de redes
2] ks i Q24.00
informéticas y felefonicas
18| Otros materiales y suministros Q8,800.00
Saldo seglin Balance General al 31/12/2023 Q900,912.20
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NOTA12 POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES:

1. Los Estados Financieros son preparados siguiendo los requerimientos de informacion financiera
prescrita en la Ley SIAF-SAG y en los ‘Principios de contabilidad Generaimente Aceptados para el
Sector Plblico Macional”.

2. El presupuesto de los ingresos y egresos ce formulan y ejecutan utilizando el momento de lo
devengado en las transacciones como base cantable. i

3. Los registros de ejecucion presupuestaria se llevan a cabo conforme lo establece Ia Ley Orgénica del 3
Presupuesto y su Reglamento, de conformidad con los siguizntes aspectos:

3.4 Enmateria de ingresos, la liquidacion o momento en que éslos se devenguen, segin el casoy su
recaudacion efectiva,
3.2 En materia de egresos, las etapas del compromiso, del devengado y del pagado.

Lic.Otto Germ@i\'as Robles
Jifector Administrativo ¥ Financiero
gdse]o Nacional g Atencion &l Migrante de Guatemela
/ -CONAMIGUA-

- CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA
4 ) AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Prevenc1on
fConfianza

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Raul Eduardo Berrios Ramirez

Secretario Ejecutivo

CONSEJC NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA
CONAMIGUA

Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) CONSEJO
NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA al 31
de diciembre de 2023, con el objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de
los estados financieros, hemos evaluado la estructura de control interno de la
entidad, unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una
base sobre la cual determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ninguin asunto importante relacionade con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacién, que consideramos deba ser
comunicado con este informe,

Guatemala, 09 de mayo de 2024

Atentamente,

WM
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Prevencton

Contralotfa General de Cuentas
GUATEMALA, CA

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Raul Eduardo Berrios Ramirez

Secretario Ejecutivo

CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA
CONAMIGUA

Su Despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacion acerca de la materia
controlada de (la) (del) CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE
GUATEMALA CONAMIGUA correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023, resulta o no conforme, en todos sus aspectos
significativos, con los criterios aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y requlaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusién

Consideramos que la informacion acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Contratos aprobados enviados extemporaneamente a la Contraloria General
de Cuentas
2, Falta de base de datos sobre la poblacién migrante

WM
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3. Incumplimiento en el manejo de Fondo Rotativo Interno por gastos que
excedieron el monto autorizado

4. Alraso en registros contables

5. Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

8. Incumplimiento al plazo establecido para informar el seguimiento a las
recomendaciones de auditoria anterior

7. Uso de formas no autorizadas

8. Falta de registro de depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos e
intangibles

9. Deficiencias en los registros de consumo de la Cuenta contable 1141
Materias Primas, Materiales y Suministros

Guatemala, 09 de mayo de 2024
Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA
Area fina

Lic. JOSE MARIO JUAREZ VALENZUELA
Coordinador Gubernamental

3 5
| 2
Licda. ELSA YOLANDA CYX QUINADE CHALT g, j
Supervisor Gubetnamental w
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Contratos aprobados enviados extemporaneamente a la Contraloria General
de Cuentas

Condicion

En el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala CONAMIGUA,
Programa 11 Atencion al Migrante de Guatemala, Renglén presupuestario 029
Otras remuneraciones del personal temporal, durante la auditoria practicada del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se establecid, segun muestra de auditoria
y a través de cuestionario de control interno, que el usuario asignado a la Jefe de
la Unidad de Recursos Humanos de la Entidad, envié de forma electrdonica por
medio del Portal CGC Online, a la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas, los contratos administrativos
suscritos y aprobados, los cuales fueron enviados extemporaneamente, como se
detalla a continuacion:

No. CONTRATO | FECHA DE APROBACION FECHA DE DIAS DE RETRASO SEGUN
NUMERO DEL ACUERDO RECEPCION DEL ACUERDO NUMERO
CONTRATO A-038-2016
1 001-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
2 002-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
3 004-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
4 005-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
5 007-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
6 015-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
7 017-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
8 019-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 9
9 020-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
10 024-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
11 025-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
12 027-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
13 028-029-2023 03/01/2023 10/02/2023 -9
14 029-029-2023 04/01/2023 10/02/2023 -8
15 030-029-2023 04/01/2023 10/02/2023 -8
16 032-029-2023 06/01/2023 10/02/2023 6

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte RPT1012016 de la Unidad de Digitalizaciéon y Resguardo de Contratos de la
Contraloria General de Cuentas y Contratos 029 suscritos por el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala

CONAMIGUA
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Criterio

El Acuerdo Numero A-038-2016, del Contralor General de Cuentas. Articulo 1,
establece: "Se crea la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos para el
archivo en forma fisica y electrénica de todos los contratos que suscriban las
entidades del Estado o aquellas que manejen fondos publicos, establecidas en el
articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, que afecte
cualquier renglon presupuestario o erogacion de fondos publicos, en cualquier
contratacién de servicios, obras u otra actividad que origine la erogacién del
patrimonio estatal." Articulo 2, establece: "Las entidades obligadas, segun el
articulo anterior, deben enviar a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas todos los contratos que celebren,
en un plazo que no exceda de treinta dias calendario contados a partir de su
aprobacién...” Articulo 3, establece: “El envio de los contratos se realizara de
forma electrénica por medio del Portal CGC Online, por lo cual, las entidades
obligadas deben enviar la informacién en el plazo indicado en el articulo anterior.”

El Acuerdo Numero 9-2023, del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala, Articulo 1. Aprobar la modificaciéon al Manual de Puestos y Salarios
del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-,
capitulo IV Descripciéon de Puestos, Unidad Administrativa: Subdireccién
Administrativa, Puesto funcional: Subdirector Administrativo, apartado Funciones
del Puesto, establece: “...b. Planificar, coordinar, supervisar y desarrollar las
funciones vinculadas a la gestion de recursos humanos...”.

Causa

La Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, no cumplié con enviar a la Unidad de
Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, los
contratos suscritos por el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
CONAMIGUA del personal temporal, de forma electronica por medio del Portal
CGC Online, en el plazo establecido.

El Subdirector Administrativo no supervisé, que la Jefa de la Unidad de Recursos
Humanos, enviara los contratos celebrados en el Renglon presupuestario 029
Otras remuneraciones del personal temporal, a la Unidad de Digitalizacion vy
Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, en el plazo
establecido en la normativa legal vigente.

Efecto

Falta de informacion oportuna en la base de datos en la Unidad de Digitalizacion y
Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, para efectos de
registro y fiscalizacion.

CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA
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Recomendacién

El Director Administrativo y Financiero, debe girar instrucciones al Subdirector
Administrativo para que supervise el envio de los contratos en el plazo
establecido, y éste, a su vez gire instrucciones a la Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos, para que cumpla con remitir por medio del Portal CGC Online a la
Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas, los contratos que suscriban bajo el Renglon presupuestario 029 Otras
remuneraciones del personal temporal.

Comentario de los responsables

En Oficio JRRHH No. 310-2024/LEVV, del 21 de marzo de 2024, la Ingeniera
Lucia Esther Villar Vasquez, quien fungié como Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos, por el periodo correspondiente del 03 de enero al 31 de diciembre de
2023, manifiesta: “...Segun auditoria realizada al Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala CONAMIGUA practicada por el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023, correspondiente al Renglén presupuestario 029 Otras
remuneraciones del personal temporal, en donde se estableci6, segun muestra de
auditoria y a través de cuestionario de control interno, que la Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos de la Entidad, envio de forma electronica por medio del Portal
CGC Online, a la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la
Contraloria General de Cuentas, los contratos administrativos suscritos vy
aprobados, los cuales fueron enviados extemporaneamente; me permito informar
que, en cumplimiento a la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas se
suben los contratos en las fechas corroboradas segun la auditoria realizada, en
tiempo extemporaneo, por un error al contabilizar los dias permisibles para la
publicacion a partir de su aprobacién, tomando en cuenta lo establecido en la Ley
de Organismo Judicial la cual establece que en su Articulo 45 “Computo de
Tiempo. (Reformado por Decreto 64-90 y 59-2005 del Congreso de la Republica).
En el computo de los plazos legales, en toda clase de procesos, se observaran las
reglas siguientes: (...) e) En los plazos que se computen por dias no se incluiran
los dias inhabiles. Son inhabiles los dias de feriado que se declaren oficialmente,
los domingos y los sabados cuando por adopcion de jornada continua de trabajo o
jornada semanal de trabajo no menor de cuarenta (40) horas, se tengan como
dias de descanso y los dias en que por cualquier causa el tribunal hubiese
permanecido cerrado en el curso de todas las horas laborales. f) Todo plazo debe
computarse a partir del dia siguiente al de la ultima notificacién, salvo el
establecido o fijado por horas, que se computara como lo establece el Articulo 46
de esta ley.”; adicional a lo anterior, agradezco tomar en cuenta que mi fecha de
alta en la Institucién corresponde al 03/01/2023 fecha en la cual, se realizdé una
alta cantidad cantidad de movimientos y contrataciones de personal bajo el
renglon presupuestario 011 “Personal Permanente” y 029 “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal”’, generandose para mi persona una alta demanda de
trabajo y seguimiento. En la buena fe de dar cumplimiento a las responsabilidades
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establecidas por la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas se
realizaron registros de los contratos antes descritos extemporaneamente. Por lo
anterior, agradezco a ustedes el posible hallazgo sea desvanecido, tomando en
cuenta lo antes mencionado...”

En Oficio USG No. 020-2024/GOBP, del 21 de marzo de 2024, el Licenciado
Gabriel Oswaldo Bolvito Pineda, quien fungié como Subdirector Administrativo, por
el periodo correspondiente del 01 de enero al 28 de febrero de 2023, manifiesta:
“...Atentamente me dirijo a usted en respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No.:
CGC-DA-19-CNMG- NOTI-10-2024 de fecha 13 de marzo de 2024, por medio del
cual me notifica lo siguiente:... Hallazgo No. 2 Contratos aprobados enviados
extemporaneamente a la Contraloria General de Cuentas... RESPUESTA Segun
auditoria realizada al Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala
CONAMIGUA practicada por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023,correspondiente al Renglén presupuestario 029 Otras remuneraciones del
personal temporal, en donde se establecio, segun muestra de auditoria y a través
de cuestionario de control interno, que la Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
de la Entidad, envié de forma electronica por medio del Portal CGC Online, a la
Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas, los contratos administrativos suscritos y aprobados, los cuales fueron
enviados extemporaneamente derivado de un error al contabilizar los dias
permisibles para la publicacién a partir de su aprobacién, tomando en cuenta lo
establecido en la Ley de Organismo Judicial la cual establece que en su Articulo
45 “Computo de Tiempo. (Reformado por Decreto 64-90 y 59-2005 del Congreso
de la Republica). En el computo de los plazos legales, en toda clase de procesos,
se observaran las reglas siguientes: (...) €) En los plazos que se computen por
dias no se incluiran los dias inhabiles. Son inhabiles los dias de feriado que se
declaren oficialmente, los domingos y los sabados cuando por adopcion de
jornada continua de trabajo o jornada semanal de trabajo no menor de cuarenta
(40) horas, se tengan como dias de descanso y los dias en que por cualquier
causa el tribunal hubiese permanecido cerrado en el curso de todas las horas
laborales. f) Todo plazo debe computarse a partir del dia siguiente al de la ultima
notificacion, salvo el establecido o fijado por horas, que se computara como lo
establece el Articulo 46 de esta ley.”. Ese extremo fue corregido precisamente por
la supervisién que se hiciera por parte del Subdirector Administrativo relacionada
con el tiempo en que se registraron los primeros contratos correspondientes al
renglon 029, obviamente el personal que apoyo en el registro hizo una errénea
interpretacion de los plazos basandose en un cuerpo legal incorrecto, lo cual ya no
pudo revertirse pero si se corrigio en todos los demas contratos. Lamentablemente
a inicios del afio 2023, se tuvo una gran afluencia de trabajo derivado de los
cambios en la estructura de la Institucién y el personal que estuvo apoyando a la
Unidad de Recursos Humanos no contaba con la experiencia suficiente y la carga
laboral fue en extremo excesiva. En la buena fe de dar cumplimiento a las
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responsabilidades establecidas por la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas se realizaron registros de los contratos antes descritos
extemporaneamente. Por lo anterior, agradezco a ustedes el posible hallazgo sea
desvanecido, tomando en cuenta lo antes mencionado...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Ingeniera Lucia Esther Villar Vasquez, Jefe de la
Unidad de Recursos Humanos, en virtud que, los argumentos y las pruebas de
descargo presentadas por la responsable, no lo desvanecen, al confirmar la
deficiencia, indicando que los contratos administrativos suscritos y aprobados
fueron enviados extemporaneamente, por un error al contabilizar los dias
permitidos para la publicacién a partir de su aprobacion; asimismo, argumenta que
en la buena fe de dar cumplimiento a las responsabilidades, se realizaron los
registros de los contratos de manera extemporaneamente, por lo que confirma el
incumplimiento.

Se confirma el hallazgo para la Licenciado Gabriel Oswaldo Bolvito Pineda, quien
fungié como Subdirector Administrativo, en virtud que, los argumentos y las
pruebas de descargo presentadas por el responsable, no lo desvanecen, debido a
que en sus comentarios, confirma la deficiencia, indicando que los contratos
administrativos suscritos y aprobados fueron enviados extemporaneamente la cual
se debid a un error al contabilizar los dias permitidos para la publicacién a partir de
su aprobacion. Asimismo, manifiesta que al realizar la supervisidén se observo una
interpretacion erronea de los plazos de envio de los contratos y no se pudo revertir
el error de enviar los contratos de forma extemporanea, lo cual evidencia la falta
de supervision de manera oportuna para cumplir con los plazos establecidos en la
normativa legal vigente, por lo que no lo exime de su responsabilidad en el
presente hallazgo.

Este hallazgo fue notificado con el numero 2 y corresponde en el presente informe
al numero 1.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 12, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS LUCIA ESTHER VILLAR VASQUEZ 6,759.00
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO GABRIEL OSWALDO BOLVITO PINEDA 7,435.00
Total Q. 14,194.00
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Hallazgo No. 2
Falta de base de datos sobre la poblacion migrante

Condicién

En el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala CONAMIGUA, al
evaluar el Programa 11 Atencion al Migrante de Guatemala, Renglén
presupuestario 011 Personal permanente, durante el periodo correspondiente del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023, y el cumplimiento de las funciones de los
Delegados de Sede, de las Sedes del CONAMIGUA, segun muestra de auditoria,
se determin6 que en las sedes ubicadas en: Santa Rosa, Jutiapa, Totonicapan,
Quetzaltenango, Baja Verapaz y El Progreso, no existen bases de datos sobre la
poblacion migrante del departamento.

Criterio

El Acuerdo Numero 9-2023, del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala, Articulo 1. Aprobar la modificacién al Manual de Puestos y Salarios
del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-,
capitulo IV Descripcion de Puestos, Unidad Administrativa: Unidad de
Coordinacién de Sedes, Puesto funcional: Jefe de la Unidad de Coordinacion de
Sedes, apartado Funciones del Puesto, establece: “...e. Supervisar el
cumplimiento de las funciones asignadas a los delegados, auxiliares vy
trabajadores sociales de las Sedes del CONAMIGUA...” Unidad Administrativa:
Unidad de Coordinacion de Sedes, Puesto funcional: Delegado de Sede, apartado
Funciones del Puesto, establece: “...d. Generar, integrar y actualizar
periédicamente la base de datos del departamento, con informacién sobre la
poblacion migrante, instituciones y autoridades con el propdsito de facilitar la
comunicacion a nivel regional y central, en funcién de la coordinacién
interinstitucional...”

Causa

El Delegado de Sede, de los departamentos de Santa Rosa, Jutiapa, Totonicapan,
Quetzaltenango, Baja Verapaz y El Progreso, no generaron, integraron, ni
actualizaron, periédicamente la base de datos del departamento, con informacién
sobre la poblacion migrante, con el propdsito de facilitar la comunicacién a nivel
regional y central, en funcion de la coordinacion interinstitucional. La Jefe de la
Unidad de Coordinacion de Sedes, no supervisé que los delegados cumplieran
con la funcion asignada.

Efecto
No se cuenta con una base de datos que permita a la entidad mantener
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informacion sobre la poblacién migrante, y al carecer de la misma, no puede
realizarse una adecuada coordinacion interinstitucional.

Recomendacién

La Director de Gestion Social y Coordinacién Interinstitucional, debe girar
instrucciones a la Jefe de la Unidad de Coordinacion de Sedes, a efecto supervise
al Delegado de Sede, de cada departamento, y este a su vez, instruir a los
Delegado de Sede, para que generen, integren y actualicen periédicamente la
base de datos de la poblacién migrante del departamento, con la finalidad de
facilitar la comunicacion a nivel regional y central, en funcién de la coordinacion
interinstitucional.

Comentario de los responsables

En nota s/n, del 22 de marzo de 2024, la Licenciada Loyda Betzaida Morataya
Luna de Vasquez, quien fungié como Delegado de Sede, en el departamento de
Santa Rosa, por el periodo comprendido del 03 de octubre al 31 de diciembre de
2023, manifiesta: “...En respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No.:
GCG-DA-19-CNMG-NOTI-14-2024, de fecha 13 de marzo de 2024, ...quiero
manifestarle las argumentaciones para el desvanecimiento del hallazgo Numero 3
“falta de base de datos de la poblacién migrante” Por lo anterior, indico que, la Ley
del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, de
acuerdo a lo que establece el articulo 7. Las funciones del Consejo Nacional de
Atencion...al Migrante de Guatemala, especificamente en la literal “i): Mantener un
sistema actualizado de informaciéon, como minimo de ii.): los guatemaltecos en el
extranjero; i.ii): sus organizaciones y asaciones comunitarias en otros paises i.iii):
el impacto de remesas familiares y envio de dinero al desarrollo y economia
nacional; i.iv: el establecimiento y crecimiento econémico en las regiones del pais
con mayor numero de guatemaltecos migrantes; i.v): consulados, funcionarios, y
sedes de oficina de atencién al guatemalteco en el extranjero; vy, i.vi): cualquier
otra informacion que CONAMIGUA considere necesario para mejorar la atencion y
ayuda al migrante guatemalteco en el pais y fuera del mismo;” En ese sentido, no
es atribuible a mi persona conforme al puesto funcional como Delegado de sede
que desempeio un posible hallazgo de esa naturaleza ya que dicha norma legal
no establece la obligacion de contar con base de datos sobre la poblacion
migrante del departamento de Santa Rosa, de tal manera que, el posible hallazgo
tampoco tiene una norma legal que lo fundamente. No obstante, quiero indicar
que, mediante oficio DIGES/CONFORMIDAD-117-2023/TEHD/cc de fecha 07 de
agosto de 2023, la entidad adquiri6 el SERVICIO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE INFORMATICO PARA ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DATOS
DE MIGRANTES, por medio de la Direccién de Gestiéon Social y Coordinacion
Interinstitucional, puesto que es la direccion que fortalece las funciones de
coordinacion nacional e internacional propias del funcionamiento del
CONAMIGUA. Quiero manifestar que, en este aspecto, fui informada
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oportunamente sobre este sistema, asi como de que el mismo, esta siendo
alimentado y actualizado periédicamente con informacion segun lo que establece
la ley, por personal de la Sede Central, y aunque las sedes del CONAMIGUA no
tenemos acceso directo al sistema, se nos traslada la informacion generada por
medio de correo electronico cuando este sufre alguna actualizacion. A la Sede del
CONAMIGUA del departamento de Santa Rosa, mediante oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE; de fecha 05 de marzo de los
corrientes, fue trasladada una base de datos de migrantes guatemaltecos
retornados para realizar las coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales y
asi beneficiar a los migrantes que ingresan al pais via area en el Centro de
Recepcion de Migrantes Retornados en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-, y
via terrestre en el Centro de Recepcion de Retornados de Tecun Uman, San
Marcos, asimismo, beneficiar a sus familias en Guatemala, coadyuvando en el
proceso de reintegracion de los migrantes retornados el cual conlleva una serie de
desafios que abarcan aspectos emocionales, sociales, econémicos y legales.
Oportunamente se traslada informacion actualizada de los migrantes retornados
originarios del departamento de Santa Rosa, y de esa cuenta, se da seguimiento
para responder a las necesidades de los migrantes, programando la visita
correspondiente a la comunidad de origen con el acompafiamiento de los
profesionales en atencion social, legal y psicolégica segun la necesidad,
sensibilizando a la poblacién a no migrar de manera irregular para prevenir riesgos
y ser victima de los grupos delictivos. Bajo ese contexto, se informa la Unidad de
Coordinacion de Sedes, quien realiza una constante verificacién del cumplimiento
de lo instruido y de esa cuenta, se presentan las estadisticas mensuales
correspondientes a las atenciones y seguimiento que la sede del CONAMIGUA en
el departamento de Santa Rosa realiza...Por lo anterior, solicito respetuosamente
que se tenga por DESVANECIDO el posible hallazgo antes indicado, toda vez
que, al recibir la visita del auditor se dio a conocer la base de datos con
informacion sobre las atenciones que se brindan en el departamento, por lo que se
le brindo una copia del mismo, asimismo, de las estadisticas que se presentan
mensualmente y los medios de verificacion que son las que se trasladan
mensualmente a la Unidad de Coordinacion de Sedes...”

En nota s/n, del 22 de marzo de 2024, la Licenciada Grises Elena Menéndez
Morales de Mazariegos, quien fungid6 como Delegado de Sede, en el
departamento de Jutiapa, por el periodo comprendido del 18 de septiembre al 31
de diciembre de 2023, manifiesta: “...En respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION
No.:CGC-DA-19-CNMG-NOTI-11-2024 Guatemala, 13 de Marzo de 2024,
...quiero manifestarle las argumentaciones para el desvanecimiento del hallazgo
Numero 3 “falta de base de datos de la poblacion migrante” Por lo anterior, indico
que, la Ley del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala
-CONAMIGUA-, de acuerdo a lo que establece el articulo 7. Las funciones del
Consejo Nacional de Atencion...al Migrante de Guatemala, especificamente en la
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literal “i): Mantener un sistema actualizado de informacién, como minimo de ii.): los
guatemaltecos en el extranjero; i.ii): sus organizaciones y asaciones comunitarias
en otros paises i.iii): el impacto de remesas familiares y envio de dinero al
desarrollo y economia nacional; i.iv: el establecimiento y crecimiento econémico
en las regiones del pais con mayor numero de guatemaltecos migrantes; i.v):
consulados, funcionarios, y sedes de oficina de atencion al guatemalteco en el
extranjero; vy, i.vi): cualquier otra informacion que CONAMIGUA considere
necesario para mejorar la atencion y ayuda al migrante guatemalteco en el pais y
fuera del mismo;” En ese sentido, no es atribuible a mi persona conforme al puesto
funcional como Delegado de sede que desempefio un posible hallazgo de esa
naturaleza ya que dicha norma legal no establece la obligacion de contar con base
de datos sobre la poblacién migrante del departamento de Jutiapa, de tal manera
que, el posible hallazgo tampoco tiene una norma legal que lo fundamente. No
obstante, quiero indicar que, mediante oficio
DIGES/CONFORMIDAD-117-2023/TEHD/cc de fecha 07 de agosto de 2023, la
entidad adquiri6 el SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
INFORMATICO PARA ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DATOS DE
MIGRANTES, por medio de la Direccién de Gestidon Social y Coordinacion
Interinstitucional, puesto que es la direccion que fortalece las funciones de
coordinacion nacional e internacional propias del funcionamiento del
CONAMIGUA. Quiero manifestar que, en este aspecto, fui informada
oportunamente sobre este sistema, asi como de que el mismo, esta siendo
alimentado y actualizado periédicamente con informacion segun lo que establece
la ley, por personal de la Sede Central, y aunque las sedes del CONAMIGUA no
tenemos acceso directo al sistema, se nos traslada la informacion generada por
medio de correo electrénico cuando este sufre alguna actualizacion. A la Sede del
CONAMIGUA del departamento de Jutiapa, mediante  oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-24-2024/ACOE; de fecha 05 de marzo de los
corrientes, fue trasladada una base de datos de migrantes guatemaltecos
retornados para realizar las coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales y
asi beneficiar a los migrantes que ingresan al pais via area en el Centro de
Recepcion de Migrantes Retornados en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-, y
via terrestre en el Centro de Recepciéon de Retornados de Tecun Uman, San
Marcos, asimismo, beneficiar a sus familias en Guatemala, coadyuvando en el
proceso de reintegracion de los migrantes retornados el cual conlleva una serie de
desafios que abarcan aspectos emocionales, sociales, economicos y legales.
Oportunamente se traslada informacion actualizada de los migrantes retornados
originarios del departamento de Jutiapa, y de esa cuenta, se da seguimiento para
responder a las necesidades de los migrantes, programando la visita
correspondiente a la comunidad de origen con el acompafiamiento de los
profesionales en atencidén social, legal y psicolégica segun la necesidad,
sensibilizando a la poblacién a no migrar de manera irregular para prevenir riesgos
y ser victima de los grupos delictivos. Bajo ese contexto, se informa la Unidad de
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Coordinacion de Sedes, quien realiza una constante verificacion del cumplimiento
de lo instruido y de esa cuenta, se presentan las estadisticas mensuales
correspondiente a las atenciones y seguimiento que la sede del CONAMIGUA en
el departamento de Jutiapa realiza...Por lo anterior, solicito respetuosamente que
se tenga por DESVANECIDO el posible hallazgo antes indicado, toda vez que, al
recibir la visita de los auditores se dio a conocer la base de datos con informacion
sobre las atenciones que se brindan en el departamento, asimismo, de las
estadisticas que se presentan mensualmente y los medios de verificacion que son
las que se trasladan mensualmente a la Unidad de Coordinacion de Sedes...”

En nota s/n, del 22 de marzo de 2024, la Licenciada Nicté Mariana Enriquez
Cotton, quien fungid6 como Delegada de Sede, en el departamento de
Totonicapan, por el periodo comprendido del 16 de agosto al 31 de diciembre de
2023, manifiesta: “...Por lo anterior, indico que, la Ley del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, de acuerdo a lo que establece
el articulo 7. Las funciones del Consejo Nacional de Atencion de Atencion al
Migrante de Guatemala, especificamente en la literal “i): Mantener un sistema
actualizado de informacion, como minimo de ii.): los guatemaltecos en el
extranjero; i.ii): sus organizaciones y asaciones comunitarias en otros paises i.iii):
el impacto de remesas familiares y envio de dinero al desarrollo y economia
nacional; i.iv: el establecimiento y crecimiento econdmico en las regiones del pais
con mayor numero de guatemaltecos migrantes; i.v): consulados, funcionarios, y
sedes de oficina de atencion al guatemalteco en el extranjero; vy, i.vi): cualquier
otra informacién que CONAMIGUA considere necesario para mejorar la atencion y
ayuda al migrante guatemalteco en el pais y fuera del mismo;” En ese sentido, no
es atribuible a mi persona conforme al puesto funcional como Delegado de Sede
que desempefio un posible hallazgo de esa naturaleza ya que dicha norma legal
no establece la obligacion de contar con base de datos sobre la poblacion
migrante del departamento de Totonicapan, de tal manera que, el posible hallazgo
tampoco tiene una norma legal que lo fundamente, mas que el criterio subjetivo de
los sefores auditores de la Contraloria General de Cuentas -CGC-. ahora bien,
dentro de mis funciones ‘literal d) ....... Manual de Puestos y Salarios; sin
embargo, ellos se refieren a proveer través de mis reportes datos que
estadisticamente ayudan a alimentar el sistema de ALMACENAMIENTO Y
GESTION DE DATOS DE MIGRANTES lo cual ya se realiza de forma centralizada
por la sede central de tal manera que, si bien la informacion de los servicios y
atenciones que se brindan en la sede del CONAMIGUA en el departamento de
Totonicapan alimenta dicho sistema. No obstante, quiero indicar que, mediante
oficio DIGES/CONFORMIDAD-117-2023/TEHD/cc de fecha 07 de agosto de 2023,
la entidad adquiri6 el SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
INFORMATICO PARA ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DATOS DE
MIGRANTES, por medio de la Direccién de Gestién Social y Coordinacion
Interinstitucional, puesto que es la direccion que fortalece las funciones de
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coordinacion nacional e internacional propias del funcionamiento del
CONAMIGUA. Quiero manifestar que, en este aspecto, fui informada
oportunamente sobre este sistema, asi como de que el mismo, esta siendo
alimentado y actualizado periédicamente con informacion segun lo que establece
la ley, por personal de la Sede Central, y aunque las sedes del CONAMIGUA no
tenemos acceso directo al sistema, se nos traslada la informacion generada por
medio de correo electrénico cuando este sufre alguna actualizacion. A la Sede del
CONAMIGUA del departamento de Totonicapan, mediante oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE; de fecha 05 de marzo de los
corrientes, fue trasladada una base de datos de migrantes guatemaltecos
retornados para realizar las coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales y
asi beneficiar a los migrantes que ingresan al pais via area en el Centro de
Recepcion de Migrantes Retornados en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-, y
via terrestre en el Centro de Recepcion de Retornados de Tecun Uman, San
Marcos, asimismo, beneficiar a sus familias en Guatemala, coadyuvando en el
proceso de reintegracion de los migrantes retornados el cual conlleva una serie de
desafios que abarcan aspectos emocionales, sociales, econdémicos vy
legales. Oportunamente se traslada informacion actualizada de los migrantes
retornados originarios del departamento de Totonicapan, y de esa cuenta, se da
seguimiento para responder a las necesidades de los migrantes, programando la
visita correspondiente a la comunidad de origen con el acompafamiento de los
profesionales en atencion social, legal y psicolégica segun la necesidad,
sensibilizando a la poblacion a no migrar de manera irregular para prevenir riesgos
y ser victima de los grupos delictivos. Bajo ese contexto, se informa la Unidad de
Coordinacion de Sedes, quien realiza una constante verificacion del cumplimiento
de lo instruido y de esa cuenta, se presentan las estadisticas mensuales
correspondiente a las atenciones y seguimiento que la sede del CONAMIGUA en
el departamento de Totonicapan realiza...Por lo anterior, solicito respetuosamente
que se tenga por DESVANECIDO el posible hallazgo antes indicado, toda vez
que, al recibir la visita del auditor se dio a conocer la base de datos estadisticos
con informaciéon sobre las atenciones que se brindan en el departamento de
Totonicapan, la cual mensualmente se actualiza y posteriormente se traslada a la
unidad correspondiente para darle el seguimiento oportuno...”

En nota s/n, del 21 de marzo de 2024, la Licenciada lliana Marisol Oroxém
Ventura, quien fungié como Delegado de Sede, en el departamento de
Quetzaltenango, por el periodo comprendido del 03 de octubre al 31 de diciembre
de 2023, manifiesta: “...En respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No.:
GCG-DA-19-CNMG-NOTI-12-2024, de fecha 13 de marzo de 2024...quiero
manifestarle las argumentaciones para el desvanecimiento del hallazgo Numero 3
“falta de base de datos de la poblacién migrante” Por lo anterior, indico que, la Ley
del Consejo Nacional de Atencioén al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, de
acuerdo a lo que establece el articulo 7. Las funciones del Consejo Nacional...de
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Atencion al Migrante de Guatemala, especificamente en la literal “i): Mantener un
sistema actualizado de informacion, como minimo de ii.): los guatemaltecos en el
extranjero; i.ii): sus organizaciones y asaciones comunitarias en otros paises i.iii):
el impacto de remesas familiares y envio de dinero al desarrollo y economia
nacional; i.iv: el establecimiento y crecimiento econdmico en las regiones del pais
con mayor numero de guatemaltecos migrantes; i.v): consulados, funcionarios, y
sedes de oficina de atencién al guatemalteco en el extranjero; vy, i.vi): cualquier
otra informacion que CONAMIGUA considere necesario para mejorar la atencion y
ayuda al migrante guatemalteco en el pais y fuera del mismo;” En ese sentido, no
es atribuible a mi persona conforme al puesto funcional como Delegado de sede
que desempefio un posible hallazgo de esa naturaleza ya que dicha norma legal
no establece la obligacion de contar con base de datos sobre la poblacion
migrante del departamento de Quetzaltenango, de tal manera que, el posible
hallazgo tampoco tiene una norma legal que lo fundamente, mas que el criterio
subjetivo de los senores auditores de la Contraloria General de Cuentas -CGC-.
Ahora bien, dentro de mis funciones “literal d)... Manual de Puestos y Salarios; sin
embargo, ellos se refieren a proveer a través de mis reportes datos que
estadisticamente ayudan a alimentar el sistema de ALMACENAMIENTO Y
GESTION DE DATOS DE MIGRANTES lo cual ya se realiza de forma centralizada
por la sede central de tal manera que, la informacién de los servicios y atenciones
que se brindan en la sede del CONAMIGUA en el departamento Quetzaltenango
alimenta dicho sistema. No obstante, quiero indicar que, mediante oficio
DIGES/CONFORMIDAD-117-2023/TEHD/cc de fecha 07 de agosto de 2023, la
entidad adquiri6 el SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
INFORMATICO PARA ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DATOS DE
MIGRANTES, por medio de la Direccién de Gestiéon Social y Coordinacion
Interinstitucional, puesto que es la direccion que fortalece las funciones de
coordinacion nacional e internacional propias del funcionamiento del
CONAMIGUA. Quiero manifestar que, en este aspecto, fui informada
oportunamente sobre este sistema, asi como de que el mismo, esta siendo
alimentado y actualizado periédicamente con informacion segun lo que establece
la ley, por personal de la Sede Central, y aunque las sedes del CONAMIGUA no
tenemos acceso directo al sistema, se nos traslada la informaciéon generada por
medio de correo electronico cuando este sufre alguna actualizacion. A la Sede del
CONAMIGUA del departamento de Quetzaltenango, mediante oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE; de fecha 05 de marzo de los
corrientes, fue trasladada una base de datos de migrantes guatemaltecos
retornados para realizar las coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales y
asi beneficiar a los migrantes que ingresan al pais via area en el Centro de
Recepcién de Migrantes Retornados en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-, y
via terrestre en el Centro de Recepcién de Retornados de Tecun Uman, San
Marcos, asimismo, beneficiar a sus familias en Guatemala, coadyuvando en el
proceso de reintegracion de los migrantes retornados el cual conlleva una serie de
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desafios que abarcan aspectos emocionales, sociales, econdmicos y legales.
Oportunamente se traslada informacioén actualizada de los migrantes retornados
originarios del departamento de Quetzaltenango, y de esa cuenta, se da
seguimiento para responder a las necesidades de los migrantes, programando la
visita correspondiente a la comunidad de origen con el acompafamiento de los
profesionales en atencidén social, legal y psicolégica segun la necesidad,
sensibilizando a la poblacion a no migrar de manera irregular para prevenir riesgos
y ser victima de los grupos delictivos. Bajo ese contexto, se informa la Unidad de
Coordinacion de Sedes, quien realiza una constante verificacion del cumplimiento
de lo instruido y de esa cuenta, se presentan las estadisticas mensuales
correspondiente a las atenciones y seguimiento que la sede del CONAMIGUA en
el departamento de Quetzaltenango realiza...Por lo anterior, solicito
respetuosamente que se tenga por DESVANECIDO el posible hallazgo antes
indicado, toda vez que, al recibir la visita del auditor se dio a conocer la existencia
de la base de datos con informacidn sobre las atenciones que se brindan en el
departamento, asimismo, de las estadisticas que se deben presentar
mensualmente y los medios de verificacion como informes y listados de personas
atendidas si fuese el caso para actividades especiales como jornadas o platicas de
concientizacion que son las que se trasladan mensualmente a la Unidad de
Coordinacion de Sedes...”

En nota s/n, del 22 de marzo de 2024, el Licenciado Jorge Jerénimo, quien fungio
como Delegado de Sede, en el departamento de Baja Verapaz, por el periodo
comprendido del 03 de octubre al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En
respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No.: GCG-DA-19-CNMG-NOTI-13-2024,
de fecha 13 de marzo de 2024, ...quiero manifestarle las argumentaciones para el
desvanecimiento del hallazgo Numero 3 "falta de base de datos de la poblacién
migrante" Por lo anterior, indico que, la Ley del Consejo Nacional de Atencién al
Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, de acuerdo a lo que establece el articulo
7. Las funciones del Consejo Nacional de Atencion...al Migrante de Guatemala,
especificamente en la literal “i): Mantener un sistema actualizado de informacién,
como minimo de ii.): los guatemaltecos en el extranjero; i.ii): sus organizaciones y
asaciones comunitarias en otros paises i.iii): el impacto de remesas familiares y
envio de dinero al desarrollo y economia nacional; i.iv: el establecimiento y
crecimiento econdmico en las regiones del pais con mayor numero de
guatemaltecos migrantes; i.v): consulados, funcionarios, y sedes de oficina de
atenciéon al guatemalteco en el extranjero; vy, i.vi): cualquier otra informacién que
CONAMIGUA considere necesario para mejorar la atencién y ayuda al migrante
guatemalteco en el pais y fuera del mismo;” En ese sentido, no es atribuible a mi
persona conforme al puesto funcional como Delegado de sede que desempeino un
posible hallazgo de esa naturaleza ya que dicha norma legal no establece la
obligaciéon de contar con base de datos sobre la poblacion migrante del
departamento de Baja Verapaz, de tal manera que, el posible hallazgo tampoco
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tiene una norma legal que lo fundamente, mas que el criterio subjetivo de los
sefores auditores de la Contraloria General de Cuentas -CGC-. No obstante,
quiero indicar que, mediante oficio DIGES/CONFORMIDAD-117-2023/TEHD/cc de
fecha 07 de agosto de 2023, la entidad adquirié el SERVICIO DE DESARROLLO
DE SOFTWARE INFORMATICO PARA ALMACENAMIENTO Y GESTION DE
DATOS DE MIGRANTES, por medio de la Direccion de Gestion Social y
Coordinacion Interinstitucional, puesto que es la direccién que fortalece las
funciones de coordinacién nacional e internacional propias del funcionamiento del
CONAMIGUA. Quiero manifestar que, en este aspecto, fui informado después de
la toma de posesion (03/10/2023) como delegado sobre este sistema, asi mismo
tengo conocimiento, que la misma esta siendo alimentado y actualizado
periodicamente con informacién segun lo que establece la ley, por personal de la
Sede Central, y aunque las sedes del CONAMIGUA no tenemos acceso directo al
sistema, se nos traslada la informacion generada por medio de correo electrénico
cuando este sufre alguna actualizacion. A la Sede del CONAMIGUA del
departamento de Baja Verapaz, mediante oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-26-2024/ ACOE; de fecha 05 de marzo de los
corrientes, fue trasladada una base de datos de migrantes guatemaltecos
retornados para realizar las coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales y
asi beneficiar a los migrantes que ingresan al pais via area en el Centro de
Recepcién de Migrantes Retornados en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG, y
via terrestre en el Centro de Recepcién de Retornados de Tecun Uman, San
Marcos, asimismo, beneficiar a sus familias en Guatemala, coadyuvando en el
proceso de reintegracion de los migrantes retornados el cual conlleva una serie de
desafios que abarcan aspectos emocionales, sociales, economicos y legales. En
cumplimiento de las directrices de la Unidad de Coordinacion de Sedes del
CONAMIGUA, la sede regional de Baja Verapaz, ha dado cumplimiento a la
misma, y prueba de ello...a la presente base de datos de migrantes retornados
debidamente actualizada del departamento de Baja Verapaz,...informes de
seguimientos de casos, ...ficha situacional de migrantes retornados de Baja
Verapaz, base de datos de instituciones de gobiernos con presencia en el
departamento de Baja Verapaz con quienes se ha realizado las coordinaciones
correspondientes en el marco de la vigencia y proteccion de los Derechos
Humanos de los migrantes. Oportunamente se traslada informacion actualizada de
los migrantes retornados originarios del departamento de Baja Verapaz, y de esa
cuenta, se da seguimiento para responder a las necesidades de los migrantes,
programando la visita correspondiente a la comunidad de origen con el
acompafiamiento de los profesionales en atencion social, legal y psicoldgica segun
la necesidad, sensibilizando a la poblacion a no migrar de manera irregular para
prevenir riesgos y ser victima de los grupos delictivos. Bajo ese contexto, se
informa a la Unidad de Coordinacién de Sedes, quien realiza una constante
verificaciéon del cumplimiento de lo instruido y de esa cuenta, se presentan las
estadisticas mensuales correspondientes a las atenciones y seguimiento que la
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sede del CONAMIGUA en el departamento de Baja Verapaz realiza... Por lo
anterior, solicito respetuosamente que se tenga por DESVANECIDO el posible
hallazgo antes indicado, toda vez que, al recibir la visita del auditor se dio a
conocer la base de datos con informacion sobre las atenciones que se brindan en
el departamento de Baja Verapaz, asimismo, de las estadisticas que se presentan
mensualmente y los medios de verificacion que son las que se trasladan
mensualmente a la Unidad de Coordinacion de Sedes...”

En nota s/n, del 22 de marzo de 2024, el Licenciado Wilfredo Hernandez Cabrera,
quien fungié como Delegado de Sede, en el departamento de El Progreso, por el
periodo comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
“...En respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No.:
GCG-DA-19-CNMG-NOTI-16-2024, de fecha 13 de marzo de 2024... me permito
manifestarle la argumentacion para el desvanecimiento del hallazgo Numero 3
“falta de base de datos de la poblacién migrante” Al respecto, indico que, la Ley
del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, de
acuerdo a lo que establece el articulo 7. Las funciones del Consejo Nacional de
Atencion de Atencion al Migrante de Guatemala, especificamente en la literal “i):
Mantener un sistema actualizado de informacién, como minimo de ii.): los
guatemaltecos en el extranjero; i.ii): sus organizaciones y asaciones comunitarias
en otros paises i.iii): el impacto de remesas familiares y envio de dinero al
desarrollo y economia nacional; i.iv: el establecimiento y crecimiento econémico
en las regiones del pais con mayor numero de guatemaltecos migrantes; i.v):
consulados, funcionarios, y sedes de oficina de atencion al guatemalteco en el
extranjero; y, i.vi): cualquier otra informacion que CONAMIGUA considere
necesario para mejorar la atencion y ayuda al migrante guatemalteco en el pais y
fuera del mismo;” Por lo tanto, no es atribuible a mi persona, conforme al puesto
funcional como Delegado de sede que desempefo, un posible hallazgo de esa
naturaleza ya que dicha norma legal no establece la obligacion de contar con base
de datos sobre la poblacion migrante del departamento de El Progreso, de tal
manera que, el posible hallazgo no tiene una norma legal que lo fundamente. Sin
embargo, quiero indicar que, mediante oficio
DIGES/CONFORMIDAD-117-2023/TEHD/cc de fecha 07 de agosto de 2023, la
entidad adquiri6 el SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
INFORMATICO PARA ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DATOS DE
MIGRANTES, por medio de la Direccién de Gestidon Social y Coordinacion
Interinstitucional, puesto que es la direccion que fortalece las funciones de
coordinacion nacional e internacional propias del funcionamiento del
CONAMIGUA. Quiero manifestar que, en este aspecto, fui informado
oportunamente sobre este sistema, asi como de que el mismo, esta siendo
alimentado y actualizado periédicamente con informacion segun lo que establece
la ley, por personal de la Sede Central, y aunque las sedes del CONAMIGUA no
tenemos acceso directo al sistema, se nos traslada la informacion generada por
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medio de correo electronico cuando este sufre alguna actualizacién. Asimismo,
estimo importante hacer de su conocimiento que, a la Sede del CONAMIGUA del
departamento de El Progreso, mediante oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE; de fecha 05 de marzo de los
corrientes, fue trasladada una base de datos de migrantes guatemaltecos
retornados para realizar las coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales y
asi beneficiar a los migrantes que ingresan al pais via area en el Centro de
Recepcidén de Migrantes Retornados en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-, y
via terrestre en el Centro de Recepcién de Retornados de Tecun Uman, San
Marcos, asimismo, beneficiar a sus familias en Guatemala, coadyuvando en el
proceso de reintegracion de los migrantes retornados el cual conlleva una serie de
desafios que abarcan aspectos emocionales, sociales, econdmicos y legales. A
partir de la fecha indicada en el parrafo anterior, se recibe informacién actualizada
de los migrantes retornados originarios del departamento de El Progreso, y de esa
cuenta, se da seguimiento para responder a las necesidades de los migrantes,
programando las acciones pertinentes, con el acompafamiento de los
profesionales en atencién social, legal y psicologica, segun la necesidad,
sensibilizando a la poblacidén sobre los riesgos de la migracion irregular para,
prevenir ser victima de grupos delictivos. Ademas, en la sede de El Progreso, se
realiza el siguiente procedimiento: 1. Se genera una ficha individual de cada
usuario atendido 2. Se transcriben los datos digitalmente al archivo REGISTRO,
CONTROL Y ESTADISTICA DE SEDES-CONAMIGUA, y en la hoja: REGISTRO
DE SERVICIOS MENSUALES, se describe, ademas de los datos personales, cual
fue el apoyo solicitado y se describe la atencién brindada y la accion del POA a la
que corresponde. 3. Se rinde informe mensual de cumplimiento de plan operativo
anual, sin excepcién, el primer dia habil de cada mes, a la Direccion de Gestidn
Social y Coordinacién interinstitucional. Bajo ese contexto, se informa la Unidad de
Coordinacion de Sedes, quien realiza una constante verificacion del cumplimiento
de lo instruido y de esa cuenta, se presentan las estadisticas mensuales
correspondientes a las atenciones y seguimiento que la sede del CONAMIGUA en
el departamento de El Progreso realiza...Por lo anterior, solicito respetuosamente
que se tenga por DESVANECIDO el posible hallazgo indicado, toda vez que, al
recibir la visita del auditor, se le dio a conocer la informacién sobre las atenciones
que se brindan en el departamento de El Progreso; asimismo, se hizo de su
conocimiento las estadisticas que se presentan mensualmente y los medios de
verificacion, que es la informacién que se traslada mensualmente a la Unidad de
Coordinacion de Sedes...”

En nota s/n, del 22 de marzo de 2024, la Licenciada Glendy Fabiola Rodas
Rodriguez, quien fungié como Jefe de la Unidad de Coordinacién de Sedes, por el
periodo comprendido del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
“...En respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No.:
GCG-DA-19-CNMG-NOTI-17-2024, de fecha 13 de marzo de 2024... quiero
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manifestarle las argumentaciones para el desvanecimiento del hallazgo Numero 3
“falta de base de datos de la poblacién migrante”, les informo lo siguiente: La Ley
del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, de
acuerdo a lo que establece en el articulo 7. Las funciones del Consejo Nacional de
Atencion de Atencion al Migrante de Guatemala, especificamente en la literal “):
Mantener un sistema actualizado de informacion, como minimo de ii.): los
guatemaltecos en el extranjero; i.ii): sus organizaciones y asaciones comunitarias
en otros paises i.iii): el impacto de remesas familiares y envio de dinero al
desarrollo y economia nacional; i.iv: el establecimiento y crecimiento econémico
en las regiones del pais con mayor numero de guatemaltecos migrantes; i.v):
consulados, funcionarios, y sedes de oficina de atencion al guatemalteco en el
extranjero; vy, i.vi): cualquier otra informacion que CONAMIGUA considere
necesario para mejorar la atencion y ayuda al migrante guatemalteco en el pais y
fuera del mismo;” En ese sentido, no es atribuible a mi persona conforme al puesto
funcional como Jefe de la Unidad de Coordinaciéon de Sedes que desempefio un
posible hallazgo de esa naturaleza, puesto que dicha norma legal no establece la
obligacién de contar con base de datos sobre la poblacion migrante por
departamento, de tal manera que, el posible hallazgo tampoco tiene una norma
legal que lo fundamente, mas que el criterio subjetivo de los senores auditores de
la Contraloria General de Cuentas -CGC-, basado en el articulo citado, que es de
caracter general y atribuible al CONAMIGUA y no al puesto que desempeno. No
obstante, quiero indicar que mediante oficio
DIGES/CONFORMIDAD-117-2023/TEHD/cc de fecha 07 de agosto de 2023, la
entidad adquiri6 el SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
INFORMATICO PARA ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DATOS DE
MIGRANTES, por medio de la Direccién de Gestiéon Social y Coordinacion
Interinstitucional, puesto que es la direccion que fortalece las funciones de
coordinacion nacional e internacional propias del funcionamiento del
CONAMIGUA. Quiero manifestar ademas, que este ultimo aspecto, se informéd
oportunamente debido al requerimiento de la Contraloria General de Cuentas
—CGC-, por medio de oficio CGC-DA-19-CNMG-057-2023, de fecha 10 de enero
de 2024, y se remitio a la Direccion de Estudios sobre Migraciones Internacionales
oficio DIGES-052-2024/TEHD/dppv de fecha 12 de enero de 2024, para que, por
medio de ella se trasladaran las respuestas sobre la informacion correspondiente
a la adquisicion y funcionamiento de dicho sistema en donde se establecié que,
para el mes de enero de 2024 aun estaba en proceso de alimentacion o carga de
informacion al sistema, teniendo como enfoque garantizar la calidad y la precision
de los datos que se introducirian al mismo.Cabe mencionar que, este sistema es
alimentado y actualizado periédicamente con informacién relativa segun lo que
establece la ley, por personal de la Sede Central, y aunque las sedes del
CONAMIGUA no tienen acceso directo al sistema, se les traslada la informacién
generada oportunamente. Asimismo, a las Sedes del CONAMIGUA de los
departamentos de Santa Rosa, Jutiapa, Totonicapan, Quetzaltenango, Baja
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Verapaz y El Progreso, mediante oficio UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE;

oficio UCI-DIGES-CONAMIGUA-24-2024/ACOE; oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-23-2024/ACOE; oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-27-2024/ACOE; oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-26-2024/ACOE y oficio

UCI-DIGES-CONAMIGUA-11-2024/ACOE, todos de fecha 05 de marzo de los
corrientes, se les trasladé una base de datos de migrantes guatemaltecos
retornados para realizar las coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales y
beneficiar a los migrantes que ingresan al pais via area en el Centro de Recepcion
de Migrantes Retornados en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-, y via terrestre
en el Centro de Recepcion de Retornados de Tecun Uman, San Marcos,
asimismo, beneficiar a sus familias en Guatemala, coadyuvando en el proceso de
reintegracion de los migrantes retornados el cual conlleva una serie de desafios
que abarcan aspectos emocionales, sociales, econdmicos Yy legales.
Oportunamente se les traslada a los Delegados de Sede, informacion actualizada
de los migrantes retornados originarios del departamento segun corresponda, y de
esa cuenta, el Delegado de Sede da seguimiento para responder a las
necesidades de los migrantes, programando la visita correspondiente a la
comunidad de origen con el acompafamiento de los profesionales en atencién
social, legal y psicologica segun la necesidad, sensibilizando a la poblacién a no
migrar de manera irregular para prevenir riesgos y ser victima de los grupos
delictivos. Bajo ese contexto, se realizan las supervisiones por medio de la Unidad
de Coordinacion de Sedes, monitoreando la base de datos y solicitando las
estadisticas mensuales por cada sede del CONAMIGUA, cumpliendo con el medio
de verificacion de acuerdo a las funciones de cada delegado... Por lo anterior,
solicito respetuosamente que se tenga por DESVANECIDO el posible hallazgo
antes indicado...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Loyda Betzaida Morataya Luna de
Vasquez, Delegado de Sede, en el departamento de Santa Rosa, Sede del
CONAMIGUA aperturada el 02 de octubre de 2023, en virtud que los comentarios
y pruebas de descargo presentados no son suficientes para desvanecerlo,
derivado a que, en sus argumentos indica que no existe norma legal que
fundamente el presente hallazgo, no obstante, el Manual de Puestos y Salarios,
aprobado por el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
establece como parte de sus funciones y obligaciones como Delegado de Sede:
generar, integrar y actualizar la base de datos del departamento, extremo que no
fue atendido por la responsable. Asimismo, argumenta que durante el ejercicio
fiscal 2023 se adquirié el Servicio de Desarrollo de Software Informatico para
Almacenamiento y Gestién de Datos de Migrantes, sistema que es alimentado y
actualizado peridodicamente por personal de la Sede Central y que mediante Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE del 05/03/2024, dirigido al Delegado de
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Sede en el departamento de Santa Rosa, fue trasladada una base de datos de
migrantes guatemaltecos retornados del departamento de Santa Rosa, no
obstante, dicho argumento no es valido debido a que el Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE fue enviado por la Jefe de Unidad de
Coordinacion Interinstitucional indicando que con el fin de coadyuvar en el proceso
de reintegracidon de los migrantes retornados, se traslada informacién generada
por la Unidad de Coordinacion Interinstitucional relativa a los migrantes retornados
originarios del departamento de Santa Rosa, a los que el Delegado debera dar
seguimiento realizando las coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales,
por lo tanto dicha informaciéon no es una base de datos generada, integrada o
actualizada por la Delegado de Sede en su departamento. Asimismo, la
responsable afirma que como Delegado no tiene usuario y acceso directo al
Sistema de Almacenamiento y Gestion de Datos de Migrantes, extremo que
confirma que dicha base de datos no corresponde a la solicitada en sus funciones
como Delegado de Sede. Asimismo, manifiesta que durante la visita realizada por
el auditor de la Contraloria General de Cuentas, se dio a conocer la base de datos
de las atenciones que se brindan en el departamento, sin embargo, no se presentd
en ese momento ni se adjunto a las pruebas de descargo presentadas, dicha base
de datos sobre la poblacién migrante en el departamento de Santa Rosa.

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Grises Elena Menéndez Morales de
Mazariegos, Delegado de Sede, en el departamento de Jutiapa, Sede del
CONAMIGUA aperturada el 23 de septiembre de 2023, en virtud que los
comentarios y pruebas de descargo presentados no son suficientes para
desvanecerlo, derivado a que, en sus argumentos indica que no existe norma legal
que fundamente el presente hallazgo, no obstante, el Manual de Puestos y
Salarios, aprobado por el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
establece como parte de sus funciones y obligaciones como Delegado de Sede:
generar, integrar y actualizar la base de datos del departamento, extremo que no
fue atendido por la responsable. Asimismo, argumenta que durante el ejercicio
fiscal 2023 se adquirié el Servicio de Desarrollo de Software Informatico para
Almacenamiento y Gestion de Datos de Migrantes, sistema que es alimentado y
actualizado peridodicamente por personal de la Sede Central y que mediante Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-24-2024/ACOE del 05/03/2024, dirigido al Delegado de
Sede en el departamento de Jutiapa, fue trasladada una base de datos de
migrantes guatemaltecos retornados del departamento de Baja Verapaz, no
obstante, dicho argumento no es valido debido a que el Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-24-2024/ACOE fue enviado por la Jefe de Unidad de
Coordinacion Interinstitucional indicando que con el fin de coadyuvar en el proceso
de reintegracién de los migrantes retornados, se traslada informacién generada
por la Unidad de Coordinacién Interinstitucional relativa a los migrantes retornados
originarios del departamento de Jutiapa, para cumplir con las funciones de dicha
unidad, a los que debera darle seguimiento realizando las coordinaciones
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interinstitucionales e intersectoriales, razon por la cual dicha informacién no es una
base de datos generada, integrada o actualizada por la Delegado de Sede en su
departamento. Asimismo, la responsable afirma que como Delegado no tiene
usuario y acceso directo al Sistema de Almacenamiento y Gestién de Datos de
Migrantes, extremo que confirma que dicha base de datos no corresponde a la
solicitada en sus funciones como Delegado de Sede. Asimismo, manifiesta que
durante la visita realizada por el auditor de la Contraloria General de Cuentas, se
dio a conocer la base de datos de las atenciones que se brindan en el
departamento, sin embargo, no se presenté en ese momento ni se adjunté a las
pruebas de descargo presentadas, dicha base de datos sobre la poblacion
migrante en el departamento de Jutiapa.

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Nicté Mariana Enriquez Cotton,
Delegado de Sede, en el departamento de Totonicapan, Sede del CONAMIGUA
aperturada el 17 de agosto de 2023, en virtud que los comentarios y pruebas de
descargo presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que, en
sus argumentos indica que no existe norma legal que fundamente el presente
hallazgo, no obstante, el Manual de Puestos y Salarios, aprobado por el Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala establece como parte de sus
funciones y obligaciones como Delegado de Sede: generar, integrar y actualizar la
base de datos del departamento, extremo que no fue atendido por la responsable.
Asimismo, argumenta que durante el ejercicio fiscal 2023 se adquirio el Servicio de
Desarrollo de Software Informatico para Almacenamiento y Gestion de Datos de
Migrantes, sistema que es alimentado y actualizado peridédicamente por personal
de la Sede Central y que mediante Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE del 05/03/2024, dirigido a la Delegado
de Sede en el departamento de Totonicapan, fue trasladada una base de datos de
migrantes guatemaltecos retornados del departamento de Totonicapan, no
obstante, dicho argumento no es valido debido a que el Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE fue enviado por la Jefe de Unidad de
Coordinacion Interinstitucional indicando que con el fin de coadyuvar en el proceso
de reintegracion de los migrantes retornados, se traslada informacién generada
por la Unidad de Coordinacién Interinstitucional relativa a los migrantes retornados
originarios del departamento de Totonicapan, para cumplir con las funciones de
dicha unidad, a los que debera darle seguimiento realizando las coordinaciones
interinstitucionales e intersectoriales, razén por la cual dicha informacién no es una
base de datos generada, integrada o actualizada por la Delegado de Sede en su
departamento. Asimismo, la responsable afirma que como Delegado no tiene
usuario y acceso directo al Sistema de Almacenamiento y Gestion de Datos de
Migrantes, extremo que confirma que dicha base de datos no corresponde a la
solicitada en sus funciones como Delegado de Sede. Asimismo, manifiesta que
durante la visita realizada por el auditor de la Contraloria General de Cuentas, se
dio a conocer la base de datos de las atenciones que se brindan en el
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departamento, sin embargo, no se presenté en ese momento ni se adjunté a las
pruebas de descargo presentadas, dicha base de datos sobre la poblacion
migrante en el departamento de Totonicapan.

Se confirma el hallazgo para la Licenciada lliana Marisol Oroxém Ventura,
Delegado de Sede, en el departamento de Quetzaltenango, Sede del
CONAMIGUA aperturada el 03 de octubre de 2023, en virtud que los comentarios
y pruebas de descargo presentados no son suficientes para desvanecerlo,
derivado a que, en sus argumentos indica que no existe norma legal que
fundamente el presente hallazgo, no obstante, el Manual de Puestos y Salarios,
aprobado por el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
establece como parte de sus funciones y obligaciones como Delegado de Sede:
generar, integrar y actualizar la base de datos del departamento, extremo que no
fue atendido por el responsable. Asimismo, argumenta que durante el ejercicio
fiscal 2023 se adquirié el Servicio de Desarrollo de Software Informatico para
Almacenamiento y Gestion de Datos de Migrantes, sistema que es alimentado y
actualizado periddicamente por personal de la Sede Central y que mediante Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE del 05/03/2024, dirigido a la Delegado
de Sede en el departamento de Quetzaltenango, fue trasladada una base de datos
de migrantes guatemaltecos retornados del departamento de Quetzaltenango, no
obstante, dicho argumento no es valido debido a que el Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE fue enviado por la Jefe de Unidad de
Coordinacion Interinstitucional indicando que con el fin de coadyuvar en el proceso
de reintegracién de los migrantes retornados, se traslada informacién generada
por la Unidad de Coordinacién Interinstitucional relativa a los migrantes retornados
originarios del departamento de Quetzaltenango, para cumplir con las funciones
de dicha unidad, a los que debera darle seguimiento realizando las coordinaciones
interinstitucionales e intersectoriales, razén por la cual dicha informacién no es una
base de datos generada, integrada o actualizada por la Delegado de Sede en su
departamento. Asimismo, el responsable afirma que como Delegado no tiene
usuario y acceso directo al Sistema de Almacenamiento y Gestién de Datos de
Migrantes, extremo que confirma que dicha base de datos no corresponde a la
solicitada en sus funciones como Delegado de Sede. Ademas, manifiesta que
durante la visita realizada por el auditor de la Contraloria General de Cuentas, se
dio a conocer la base de datos de las atenciones que se brindan en el
departamento, sin embargo, no se presentd en ese momento ni se adjunté a las
pruebas de descargo presentadas, dicha base de datos sobre la poblacion
migrante en el departamento de Quetzaltenango.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Jorge Jeronimo, Delegado de Sede, en
el departamento de Baja Verapaz, Sede del CONAMIGUA aperturada el 03 de
octubre de 2023, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo
presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que, en sus
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argumentos indica que no existe norma legal que fundamente el presente
hallazgo, no obstante, el Manual de Puestos y Salarios, aprobado por el Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala establece como parte de sus
funciones y obligaciones como Delegado de Sede: generar, integrar y actualizar la
base de datos del departamento, extremo que no fue atendido por el responsable.
Asimismo, argumenta que durante el ejercicio fiscal 2023 se adquirio el Servicio de
Desarrollo de Software Informatico para Almacenamiento y Gestion de Datos de
Migrantes, sistema que es alimentado y actualizado peridédicamente por personal
de la Sede Central y que mediante Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-26-2024/ACOE del 05/03/2024, dirigido al Delegado de
Sede en el departamento de Baja Verapaz, fue trasladada una base de datos de
migrantes guatemaltecos retornados del departamento de Baja Verapaz, no
obstante, dicho argumento no es valido debido a que el Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-26-2024/ACOE fue enviado por la Jefe de Unidad de
Coordinacion Interinstitucional indicando que con el fin de coadyuvar en el proceso
de reintegracion de los migrantes retornados, se traslada informacién generada
por la Unidad de Coordinacién Interinstitucional relativa a los migrantes retornados
originarios del departamento de Baja Verapaz, para cumplir con las funciones de
dicha unidad, a los que debera darle seguimiento realizando las coordinaciones
interinstitucionales e intersectoriales, razén por la cual dicha informacién no es una
base de datos generada, integrada o actualizada por el Delegado de Sede en su
departamento. Asimismo, el responsable afirma que como Delegado no tiene
usuario y acceso directo al Sistema de Almacenamiento y Gestion de Datos de
Migrantes, extremo que confirma que dicha base de datos no corresponde a la
solicitada en sus funciones como Delegado de Sede. Ademas, maifiesta que
durante la visita realizada por el auditor de la Contraloria General de Cuentas, se
dio a conocer la base de datos de las atenciones que se brindan en el
departamento, sin embargo, no se presentd en ese momento ni se adjunto a las
pruebas de descargo presentadas, dicha base de datos sobre la poblacion
migrante en el departamento de Baja Verapaz.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Wilfredo Hernandez Cabrera, Delegado
de Sede, en el departamento de El Progreso, Sede del CONAMIGUA aperturada
el 02 de febrero de 2023, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo
presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que, en sus
argumentos indica que no existe norma legal que fundamente el presente
hallazgo, no obstante, el Manual de Puestos y Salarios, aprobado por el Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala establece como parte de sus
funciones y obligaciones como Delegado de Sede: generar, integrar y actualizar la
base de datos del departamento, extremo que no fue atendido por el responsable.
Asimismo, argumenta que durante el ejercicio fiscal 2023 se adquirié el Servicio de
Desarrollo de Software Informatico para Almacenamiento y Gestién de Datos de
Migrantes, sistema que es alimentado y actualizado periddicamente por personal
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de la Sede Central y que mediante Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE del 05/03/2024, dirigido al Delegado de
Sede en el departamento de El Progreso, fue trasladada una base de datos de
migrantes guatemaltecos retornados del departamento de ElI Progreso, no
obstante, dicho argumento no es valido debido a que el Oficio
UCI-DIGES-CONAMIGUA-22-2024/ACOE fue enviado por la Jefe de Unidad de
Coordinacion Interinstitucional indicando que con el fin de coadyuvar en el proceso
de reintegracién de los migrantes retornados, se traslada informacién generada
por la Unidad de Coordinacién Interinstitucional relativa a los migrantes retornados
originarios del departamento de El Progreso, para cumplir con las funciones de
dicha unidad, a los que debera darle seguimiento realizando las coordinaciones
interinstitucionales e intersectoriales, razén por la cual dicha informacién no es una
base de datos generada, integrada o actualizada por el Delegado de Sede en su
departamento. Asimismo, el responsable afirma que como Delegado no tiene
usuario y acceso directo al Sistema de Almacenamiento y Gestién de Datos de
Migrantes, extremo que confirma que dicha base de datos no corresponde a la
solicitada en sus funciones como Delegado de Sede. Ademas, indica que durante
la visita realizada por el auditor de la Contraloria General de Cuentas, se dio a
conocer la base de datos de las atenciones que se brindan en el departamento,
sin embargo, no se presentd en ese momento ni se adjuntdé a las pruebas de
descargo presentadas, dicha base de datos sobre la poblacién migrante en el
departamento de El Progreso.

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Glendy Fabiola Rodas Rodriguez, Jefe
de la Unidad de Coordinacién de Sedes, en virtud que los comentarios y pruebas
de descargo presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que,
en sus argumentos indica que la Ley del Consejo Nacional de Atencién al Migrante
no establece que en su puesto funcional tenga la obligacién de contar con base de
datos sobre la poblacion migrante por departamento, no obstante, el Manual de
Puestos y Salarios, aprobado por el Consejo Nacional de Atencion al Migrante
establece como parte de las funciones y obligaciones, indica que su obligacién es
de supervisar el cumplimiento de las funciones de los delegados de las Sedes del
CONAMIGUA, quienes tienen la responsabilidad de generar, integrar y actualizar
la base de datos del departamento, extremo que no fue atendido. Asimismo, la
responsable argumenta que durante el ejercicio fiscal 2023 se adquirié el Servicio
de Desarrollo de Software Informatico para Almacenamiento y Gestién de Datos
de Migrantes, no obstante de conformidad a lo mencionado por la responsable
para el mes de enero de 2024 aun estaba en proceso de alimentacion o carga de
informacién al sistema, lo que confirma la inexistencia de base de datos sobre la
poblacién migrante en los departamentos de Santa Rosa, Jutiapa, Totonicapan,
Quetzaltenango, Baja Verapaz y El Progreso, durante el ejercicio fiscal 2023.

Este hallazgo fue notificado con el numero 3 y corresponde en el presente informe
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al numero 2.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 22, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DELEGADO DE SEDE GRISES ELENA MENENDEZ MORALES DE MAZARIEGOS 3,295.00
DELEGADO DE SEDE ILIANA MARISOL OROXOM VENTURA 3,295.00
DELEGADO DE SEDE JORGE JERONIMO 3,295.00
DELEGADO DE SEDE LOYDA BETZAIDA MORATAYA LUNA DE VASQUEZ 3,295.00
DELEGADO DE SEDE NICTE MARIANA ENRIQUEZ COTTON 3,295.00
DELEGADO DE SEDE WILFREDO HERNANDEZ CABRERA 3,295.00
JEFE DE LA UNIDAD DE COORDINACION DE SEDES GLENDY FABIOLA RODAS RODRIGUEZ 6,759.00
Total Q. 26,529.00

Hallazgo No. 3

Incumplimiento en el manejo de Fondo Rotativo Interno por gastos que
excedieron el monto autorizado

Condicion

En el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala CONAMIGUA,
Programa 11 Atencion al Migrante de Guatemala, al evaluar el Renglon
presupuestario 141 Transporte de personas, durante la auditoria financiera y de
cumplimiento correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, segun muestra de auditoria, se determin6 que, a través del Fondo Rotativo
Interno, se realizaron pagos mayores a Diez mil quetzales exactos (Q10,000.00),
en las siguientes transacciones:

No. Rendicion Fecha de Cheque No. Factura Monto en Q.
Aprobacion Numero
20 23/08/2023 1590 ABESFF4E-1111114896 21,480.00
20 23/08/2023 1589 E8384FAC-4286989031 21,480.00
Total pagado segun muestra de auditoria 42,960.00

Fuente: Elaboracion propia con base al CUR No. 620, del 23/08/2023 que contiene la Rendiciéon de Fondo Rotativo (FR03) No.
Fondo 1, No. Entrada: 20 del SICOIN/Descentralizadas, Cheques Numero 1589 y 1590 del Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala CONAMIGUA.

Criterio

La Resoluciéon Numero SE-07-2023, la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional
de Atencion al Migrante de Guatemala, RESUELVE punto Quinto: Se aprueba el
Normativo del Fondo Rotativo Interno para el ejercicio fiscal 2023, establece:
“...NORMAS INTERNAS PARA LA ADMINISTRACION, CUSTODIA, EJECUCION,
REGULARIZACION DE GASTOS, LIQUIDACION PARCIAL Y FINAL DEL FONDO
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ROTATIVO INTERNO, Capitulo I, NORMAS GENERALES El Fondo Rotativo
Interno, se crea para solventar y financiar gastos de viaticos, de reconocimiento de
gastos por servicios prestados, asi como gastos de caracter inmediato y que por
su naturaleza no puedan esperar el tramite o gestién normal de pago a través de
Orden de Compra y Comprobante Unico de Registro -CUR-... en ese sentido se
emiten las presentes normas internas: 1.1 Seran responsables de Ia
administracién, custodia, ejecucion, control, regularizaciones de gastos, liquidacion
parcial y liquidacion final, el Director Administrativo y Financiero y el Encargado del
Fondo Rotativo Interno...1.8 A través del Fondo Rotativo Interno, podran
realizarse pagos de gastos por servicios prestados, asi como gastos de caracter
inmediato y que por su naturaleza no puedan esperar el tramite o gestion normal
de pago a través de Orden de Compra y Comprobante Unico de Registro -CUR-, y
por montos que no excedan los DIEZ MIL QUETZALES EXACTOS (Q.10,000.00),
con excepcion de los pagos a proveedores por servicios basicos (agua potable,
energia eléctrica, telefonia fija, extraccion de basura, etc)... 1.20 El Encargado del
Fondo Rotativo Interno, es responsable de la administracion, ejecucion, control,
regularizacion, liquidacion parcial y liquidacion final del Fondo Rotativo Interno,
debe velar por el cumplimiento y aplicacion de los procedimientos, normas
internas y demas leyes y regulaciones aplicables en materia administrativa y
financiera, bajo la coordinacién y supervision del Director Administrativo
Financiero...”

El Acuerdo Numero 9-2023, del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala, Articulo 1. Aprobar la modificacién al Manual de Puestos y Salarios
del Consejo Nacional de Atencidén al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-,
capitulo IV Descripcion de Puestos, Unidad Administrativa: Unidad de Tesoreria,
Puesto funcional: Jefe de la Unidad de Tesoreria, Funcién Principal del Puesto,
establece: “Administrar el fondo rotativo institucional... autorizados por la autoridad
de la Institucion...”

Causa

El Jefe de la Unidad de Tesoreria con funciones de Encargado del Fondo Rotativo
Interno, realizé pagos mayores a Q10,000.00 a través del Fondo Rotativo Interno,
sin ser pagos a proveedores por servicios basicos. El Director Administrativo y
Financiero no supervisoé que el Jefe de la Unidad de Tesoreria con funciones de
Encargado del Fondo Rotativo Interno cumpliera con lo establecido en la
normativa interna del Fondo Rotativo Interno, referente a pagos mayores al monto
maximo autorizado.

Efecto
Incumplimiento a la Normativa del Fondo Rotativo Interno al realizar pagos
mayores al limite autorizado.
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Recomendacién

El Secretario Ejecutivo debe girar instrucciones al Director Administrativo y
Financiero para que supervise al Jefe de la Unidad de Tesoreria a efecto que se
cumpla con lo establecido en el Normativo del Fondo Rotativo Interno, y este a su
vez, gire instrucciones al Jefe de la Unidad de Tesoreria, para que no se realicen
pagos mayores al monto autorizado a través del Fondo Rotativo Interno, que no
correspondan a pagos por servicios basicos de acuerdo al Normativo del Fondo
Rotativo Interno del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala.

Comentario de los responsables

En nota s/n, del 21 de marzo de 2024, el Licenciado Edgar Raul Fernandez
Robles, quien fungié como Jefe de la Unidad de la Unidad de Tesoreria, por el
periodo comprendido del 16 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
“...En el apartado de “Justificacion” del Normativo del Fondo Rotativo Interno
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, se reconoce que para la ejecucion,
control, regularizacion, liquidacién parcial y final del Fondo Rotativo Interno y del
Fondo de Caja Chica debe observarse y cumplirse con las disposiciones
administrativas-financieras y legales emanadas de los entes normativos y de
control interno y externo. De igual forma, en dicho normativo, en el CAPITULO I
denominado “Gastos de Viaticos Para el Interior y Exterior y Reconocimiento de
Gastos por Servicios Prestados”, se reconoce que para mantener un adecuado
control en el uso de los recursos financieros del Fondo Rotativo Interno, para
gastos de viaticos al interior, al exterior y reconocimiento de gastos por servicios
prestados, debe darse cumplimiento a la siguiente normativa: Reglamento General
de Viaticos y Gastos Conexos, Acuerdo Gubernativo 106-2016 del Ministerio de
Finanzas Publicas y Reglamento para el Reconocimiento de Gastos por Servicios
Prestados, Acuerdo Gubernativo Numero 26-2019 del Ministerio de Finanzas
Publicas. Con ello es claro que el normativo en si mismo no es el Unico
instrumento regulador de los gastos que pueden cubrirse con el Fondo Rotativo
Interno, por lo que se considera que los dos acuerdos gubernativos sefalados en
el parrafo anterior deben ser observados en primera instancia para efectuar esos
pagos. Por esa razon los pagos descritos en la condicién del hallazgo, que
corresponden a pasajes aéreos, fueron tomados como gastos conexos y como
gastos de caracter urgente...”

En nota s/n, del 21 de marzo de 2024, el Licenciado Otto Germain Rivas Robles,
quien fungié como Director Administrativo y Financiero, por el periodo
comprendido del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En
atencion al oficio de notificacion No. CGC-DA-19-CNMG-NOTI-8-2024 de fecha 13
de marzo de 2024, donde dan a conocer el resultado de la auditoria practicada por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. Por lo
anterior, a continuacién se da respuesta a los posibles hallazgos... para el
desvanecimiento de los mismos, para lo cual se solicita tomarlos en consideracion
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como medios de prueba... Hallazgo No. 4 Incumplimiento en el manejo de Fondo
Rotativo Interno por gastos que excedieron el monto autorizado... Respuesta El
pago realizado se hizo tomando en consideracion la naturaleza del gasto ya que
pertenece a comisiones realizadas por las autoridades del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante en el cumplimiento de sus funciones, asi mismo se consideré
que correspondia a gastos conexos a los viaticos por comisiones al exterior...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Edgar Raul Fernandez Robles, Jefe de
la Unidad de la Unidad de Tesoreria, en virtud que los comentarios y pruebas de
descargo presentados no son suficientes para desvanecerlo, debido a que en su
comentario menciona que los pagos realizados incluidos en la condicién del
presente hallazgo fueron por pasajes aéreos, tomados como gastos conexos y
como gastos de caracter urgente, de la cual no son argumentos que justifiquen el
haber realizado dichos pagos, por medio del Fondo Rotativo Interno, toda vez que
en su normativa interna regula el procedimiento para gastos mayores a
Q10,000.00. Ademas, por contar con normativa interna para el manejo del fondo
rotativo, los gastos efectuados en dicho fondo, deben regirse por el Normativo del
Fondo Rotativo Interno en donde se indica claramente que los gastos efectuados a
través de dicho fondo no pueden sobrepasar los diez mil quetzales exactos,
extremo que confirma el incumpliendo la normativa vigente durante el periodo
fiscal 2023 para el uso del Fondo Rotativo Interno en la Entidad.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Otto Germain Rivas Robles, Director
Administrativo y Financiero, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo
presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que, los pagos
mayores a Q10,000.00 incluidos en la condicién del presente hallazgo, menciona
el responsable que segun la naturaleza del gasto corresponden a gastos conexos
por comisiones al exterior realizadas por las autoridades del Consejo Nacional de
Atencién al Migrante, no obstante, el pago fue realizado a través del Fondo
Rotativo Interno, que en su normativa indica claramente que dichos pagos no
pueden ser mayores a Q10,000.00, excepto por pagos por servicios basicos, por
lo que se evidencia el incumplimiento a lo establecido en la normativa vigente
durante el periodo fiscal 2023, para el uso del Fondo Rotativo Interno en la
Entidad.

Este hallazgo fue notificado con el numero 4 y corresponde en el presente informe
al numero 3.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 7, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE LA UNIDAD DE TESORERIA EDGAR RAUL FERNANDEZ ROBLES 1,689.75
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO OTTO GERMAIN RIVAS ROBLES 2,737.25
Total Q. 4,427.00

Hallazgo No. 4
Atraso en registros contables

Condicién

En el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala CONAMIGUA, en
la evaluaciéon de la cuenta contable 1112 Bancos, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, segun muestra de auditoria, se detectaron
atrasos en los registros contables realizados por la Entidad en el Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN/Descentralizadas, de la siguiente manera:

Cuenta contable 1112 Bancos
Segun muestra de auditoria, se detectaron transacciones que no fueron

registradas oportunamente en el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN/Descentralizadas, como se detalla a continuacion:

No. Cuenta | Fecha de|Fecha de|Dias de|CUR Descripcion Monto en Q.
Operaciéon | Registro retraso | Contable
en el Libro | en SICOIN | en el | No.

de Bancos Registro
BANGUAT 19/10/2023 | 13/12/2023 55 757 | Registro de la Comisién Bancaria por 24.00
No. 1130178 Transferencia de la cuenta del Banco de
Guatemala No. 1130178 a la cuenta de
BANRURAL a nombre de CONAMIGUA
No. 3033725289 segun Nota de Débito
No. 80009 de fecha 19/10/2023
solicitado con Oficio 401-2023-Ogrr
BANGUAT 19/10/2023 | 13/12/2023 55 758 | Registro de la Comisién Bancaria por 24.00
No. 1130178 Transferencia de la cuenta del Banco de
Guatemala No. 1130178 a la cuenta de
BANRURAL a nombre de CONAMIGUA
No. 3033725289 segun Nota de Débito
No. 80010 de fecha 19/10/2023
solicitado con Oficio 391-2023-Ogrr
BANGUAT 6/12/2023 18/12/2023 12 795 | Traslado de fondos de la cuenta de 3,000,000.00
No. 1130178 encaje del Banco de Guatemala a la
cuenta pagadora del Banrural,
correspondiente a diciembre 2023. - DE:
GT35BAGU01010000000001130178
PARA:
GT44BRRL01010000003033725289
Banrural No. | 13/04/2023 | 28/04/2023 15 21 | Se acredit6 a su apreciable cuenta 151,184.82
3033725289 numero 3033725289 por concepto de
acred por orden de la tesnac, MFP
segun instrucciones recibidas de
proveedores del estado. Instrucciones
ministerio de Finanzas segun relacién de
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abono 6988-6995 de fecha 13/04/2023
pago a proveedores gestion 7657610.
Banrural No. | 12/06/2023 | 31/08/2023 80 50 | Pago de Retenciones del Impuesto Al 20,541.94
3033725289 Valor Agregado -IVA- del Consejo
Nacional de Atencion del Migrante de
Guatemala -CONAMIGUA-
correspondiente al mes de mayo de
2023. Segun Formularios de No.
38906932291 y pago de Transaccion
No. 1293508352

Banrural No. | 12/07/2023 | 31/08/2023 50 48 | Pago de Retenciones del Impuesto Al 21,889.39
3033725289 Valor Agregado -IVA- del Consejo
Nacional de Atencion del Migrante de
Guatemala -CONAMIGUA-
correspondiente al mes de Junio de
2023. Segun Formularios de No.
39271325222 y pago de Transaccion
No. 836058071

Banrural No. | 7/08/2023 | 25/10/2023 79 584 | Por Reintegro De Marta Esperanza Rios 14,121.22
3033725289 Castillo De Pineda
Banrural No. | 9/09/2023 | 25/10/2023 46 585 | Reintegro De Rolando Ivan Gabriel 1,738.50
3033725289 Lépez

Total segun muestra de auditoria | 3,209,523.87

Fuente: Elaboracion propia con base en los CUR Contables enumerados en el cuadro del SICOIN/Descentralizadas y Libros

de Bancos Manuales operados por el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala.

Criterio

El Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, Articulo 1, establece: “La presente Ley tiene por objeto
establecer normas para la constituciéon de los sistemas presupuestarios, de
contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y de crédito publico, a efecto
de: ...f) Responsabilizar a la autoridad superior de cada organismo o entidad del
sector publico, por la implementacion y mantenimiento de: 1) El Sistema Contable
Integrado que responda a las necesidades de registro de la informacion financiera
y de realizaciones fisicas, confiables y oportunas, acorde a sus propias
caracteristicas, de acuerdo con normas internacionales de contabilidad para el
sector publico y las mejores practicas aplicables a la realidad nacional. 2) Un
eficiente y eficaz sistema de control interno normativo, financiero, econémico y de
gestién sobre sus propias operaciones...” Articulo 29 Bis. Responsables de la
Ejecucion Presupuestaria-Autorizadores de Egresos, establece: "Las autoridades
superiores de las entidades publicas son responsables de la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos de su entidad. Para el efecto registraran en
el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), las transacciones presupuestarias
y contables, que tendran efectos contables de pago y financieros..." Articulo 42
Bis. Uso de los Sistemas SIAF, establece: “Todas las entidades del sector
publico, incluyendo las de Administracion Central, Descentralizadas, Autbnomas...
estan obligadas a usar los Sistemas Integrados de Administracion Financiera
vigentes.” Articulo 48 El sistema de contabilidad, establece: "El sistema de
contabilidad integrada gubernamental lo constituyen el conjunto de principios,
organos, normas y procedimientos que permitan el registro de los hechos que
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tienen efectos presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes
a las operaciones del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de
informacién destinadas a apoyar el proceso de toma de decisiones de la
administracion y el ejercicio del control, asi como informar a terceros y a la
comunidad sobre la marcha de la gestion publica.”

El Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Articulo 17. Caracteristicas del
momento del registro, establece: “Las principales caracteristicas y momentos de
registro de la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos son las siguientes:
...2.- Para la ejecucion del presupuesto de egresos: ... ) ...El registro del pago se
efectuara en la fecha en que se emita el cheque, se formalice la transferencia de
fondos a la cuenta del acreedor o beneficiario o se materialice por la entrega de
efectivo o de otros valores..."

La Resolucion No. 001-2003 del Director de Contabilidad del Estado, aprobar las
Normas de Contabilidad Integrada Gubernamental para el Sector Publico No
Financiero, Principios basicos, establece: “... 7. Realizacién: La contabilidad
considera realizada las operaciones y eventos econdmicos: a) Cuando se ha
efectuado transacciones con otras entidades. A este respecto, un derecho se
adquiere y una obligacion surge cuando se formaliza, independientemente de
cuando se liquide... 11. Consistencia o Uniformidad: Los métodos, procedimientos
y politicas contables deben aplicarse de manera uniforme dentro de un mismo
periodo contable, y a través de los periodos, para asegurar la comparabilidad de
los datos...”

La Resolucion Numero SE-01-2023 de la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, RESUELVE, punto Primero:
Aprobar el “Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa y
Financiera” que contiene los Manuales de Normas y Procedimientos de las
Unidades siguientes: ...Contabilidad, Tesoreria, ...Manual de Normas vy
Procedimientos “Unidad de Contabilidad”, establece: “...10.8 Presentacion de
declaracion mensual de retenciones del ISR... 8 Jefe de Unidad de Contabilidad,
Elabora CUR, para registrar el pago en SICOIN, imprimir firmar y sellar. 9 Jefe de
Unidad de Contabilidad, Traslada a Director de DAF, CUR para firma y sello. 10
Director de DAF, Firma y sella CUR, devuelve a Jefe de U-C... 10.9 Presentacion
de declaracion mensual de retenciones del IVA... 8 Jefe de Unidad de
Contabilidad, Elabora CUR, para registrar el pago en SICOIN, imprimir firmar y
sellar. 9 Jefe de Unidad de Contabilidad, Traslada a Director de DAF, CUR para
firma y sello. 10 Director de DAF, Firma y sella CUR, devuelve a Jefe de la U-C...
10.14 Registro contable de la comision bancaria de BANGUAT... 2 Jefe de Unidad
de Contabilidad, Registra en SIGES, el valor de comisién bancaria debitada por
BANGUAT, emitir reporte, firmar... 11 Jefe de Unidad de Contabilidad, Elabora
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CUR de Regularizacion de Devengado en SIGES, imprime y firma; conforma
expediente y gestiona firma del Director de DAF..." Manual de Normas vy
Procedimientos "Unidad de Tesoreria", establece: "...10.10 Traslado de ingresos
de BANGUAT a cuentas bancarias del CONAMIGUA... 2 Jefe de la Unidad de
Tesoreria, Registra en SICOIN los ingresos y emite forma "Instrucciones de
traslado entre cuentas" haciendo constar los ingresos en la cuenta
correspondiente..."

Causa
La Jefe de Unidad de Contabilidad y el Jefe de la Unidad de Tesoreria, no
realizaron los registros contables en el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN/Descentralizadas, de conformidad a lo establecido en las normas y
procedimientos para las transacciones de pago en la Cuenta contable 1112
Bancos.

El Director Administrativo y Financiero, no velé por el adecuado cumplimiento de
las normas financieras relacionadas con el manejo del Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN/Descentralizadas, al no supervisar que los registros fueran
realizados oportunamente. El Secretario Ejecutivo, no vel6 que el Sistema
Contable Integrado responda a las necesidades de registro de la informacién
financiera y de realizaciones fisicas, confiables y oportunas, acorde a las
caracteristicas de la Entidad.

Efecto

No se cuenta con informacion contable y financiera confiable, razonable y
oportuna para la toma de decisiones en la Entidad, por el atraso en el registro
contable en las operaciones de transferencias y pagos en el Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN/Descentralizadas.

Recomendacién

El Secretario Ejecutivo debe girar instrucciones al Director Administrativo y
Financiero para que supervise la aplicacion correcta de los registros contables, a
su vez debe girar instrucciones a la Jefe de Unidad de Contabilidad y al Jefe de
Unidad de Tesoreria a efecto registren adecuada y oportunamente las
transacciones contables y presupuestarias relacionadas a la Cuenta contable 1112
Bancos de la Entidad en el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN/Descentralizadas, de conformidad con la normativa legal aplicable, para la
presentacion correcta de la informacion financiera de la Entidad.

Comentario de los responsables
En Oficio No. CONTA 6-2024/merc, del 22 de marzo de 2024, la Licenciada Marta
Esperanza Rios Castillo, quien fungio como Jefe de Unidad de Contabilidad, por el

periodo comprendido del 16 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
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“...Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para hacer referencia al Oficio de
Notificacion..., por medio del cual nos comunica posibles hallazgos encontrados
con motivo de la auditoria financiera y de cumplimiento practicada en el Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala —CONAMIGUA-, con la cuenta
No. 2022-100-101-19-047, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023... con el propésito de exponer los argumentos de descargo, de
conformidad con lo establecido en el Derecho de Defensa, Decreto 31-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas y sus reformas, articulo 28 informes de auditoria; Acuerdo
Gubernativo 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulo 63 discusion, Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, -ISSAI.GT- y Acuerdo Numero
A-009-2021 del Contralor General de Cuentas, los cuales enumero a continuacion
en el orden en que fueron formulados: ...Hallazgo No. 6. Atraso en registros
contables... Argumento de descargo: Para el registro de las operaciones que se
describen anteriormente por la Contraloria General de Cuentas son de un mismo
periodo contable del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, los cuales se fueron
realizando segun el requerimiento y se han respetados los procesos que se llevan
a cabo para realizar dicho registro. Sin embargo, no existe una normativa legal
que establezca plazos para operar los registro de las operaciones contables
dentro del sistema, ya que la Ley Organica del Presupuesto en el articulo 50
contempla la presentacion de los estados financieros anuales, dentro de los
primeros dos meses del siguiente ejercicio fiscal, entendiendo que, dentro del
mismo proceso contable, se deben registrar operaciones que por su naturaleza o
alguna causa no se registraron, sin que esto afecte el control presupuestario, ya
que son dos controles distintos, los registros presupuestarios se originan de un
ingreso o egreso de recursos en el cumplimiento de una obligacion contraida por
la adquisicion o contratacion de bienes o servicios. Con relacién a lo presentado
por la comision de auditoria, se pudo determinar que hay operaciones que fueron
realizadas durante el mismo mes, aun asi lo plantearon como deficiente, sin tomar
en consideracion que, para poder realizar un registro en el Sistema de
Contabilidad Integrada, es necesario contar con todos los documentos de soporte
para cada operacion, en este caso particular la operacion del débito de tres
millones de quetzales fue realizada el 06 de diciembre de 2023, la nota de crédito
fue recibida en esta institucién el 13 de diciembre de 2023 y el registro contable se
realizé el 18 de diciembre de 2023, 3 dias habiles después de recibida, analizada,
conformado el expediente de mérito para cada operaciéon, ademas un registro de
traslado entre cuentas de la misma institucion, lo cual no afecta el registro
presupuestario de ingresos y egresos de la Institucion. Por lo que también se les
informa que la mayor parte de documentos no son generados por la entidad, esto
conlleva a que en cierto tiempo los mismos sean trasladados, analizados vy
formado el expediente, previo a la operacion...No esta de mas hacer constar, que
en las fechas de los registros mencionados estaba suspendida por el Instituto
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Guatemalteco de Seguridad Social IGSS...Por lo que los registros efectuados no
fueron realizados por mi persona. En tal sentido, se solicita sea aceptado como
valido lo expuesto anteriormente...dejando sin efecto el hallazgo...”

En nota s/n, del 21 de marzo de 2024, el Licenciado Edgar Raul Fernandez
Robles, quien fungié como Jefe de la Unidad de la Unidad de Tesoreria, por el
periodo comprendido del 16 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
“...Como primer aspecto deseo resaltar que dentro de las funciones del puesto de
Jefe de la Unidad de Tesoreria que se encuentran en el Manual de Puestos y
Salarios, aprobado mediante Acuerdo No. CN-9-2023, de diciembre de 2023, no
figura ninguna funcion de registro contable, pues la funcion de realizar registros
contables presenta incompatibilidad con mis funciones como Jefe de la Unidad de
Tesoreria, sobre la base del principio de segregacién de funciones, razén por la
cual, de los casos descritos por los auditores gubernamentales en el posible
hallazgo, solamente los correspondientes a los CUR No. 795 y 21, son operados
por mi persona. En todo caso, dentro de mis funciones se encuentra operar
transacciones dentro del médulo de Tesoreria del sistema informatico, tal es el
caso del Traslado de fondos de la cuenta de encaje del Banco de Guatemala No.
GT35BAGU01010000000001130178 a la cuenta pagadora del Banrural No.
GT44BRRL01010000003033725289, correspondiente a diciembre 2023, por valor
de Q3,000,000.00, que, conforme a lo sefialado por los auditores, se realizé con
12 dias de retraso. El motivo por el cual dicho registro no se realizé en las mismas
fechas, obedece a los fallos que present6 durante el mes de diciembre de 2023, el
Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN que se utiliza para las entidades
descentralizadas, pues es de conocimiento publico las dificultades que
experimento dicho Sistema de Administracion Financiera (SIAF) entre el 26 de
noviembre de 2023 y principios de enero de 2024, mismas que fueron informadas
por el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de su sala de prensa y otros
comunicados realizados por diversos medios. Tal fue el impacto en el sistema
informatico que desde el 30 de noviembre de 2023, el Ministerio de Finanzas
Publicas, a través de la Direccion de Contabilidad del Estado habilito una mesa de
ayuda dentro del mismo SICOIN para realizar consultas o reportar cualquier
inconveniente derivado de las fallas en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera -SIAF- y por extensién al Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-... Adicional a ello, considero que al quedar realizado el registro dentro
del mismo mes y ejercicio fiscal en el que ocurrid, no se infringe ninguna normativa
técnica y no afecta a la transparencia y oportunidad de la informacién que se
genera a partir del SICOIN. En el caso del acreditamiento de Q151,184.82 a la
cuenta CONAMIGUA No. 3033725289, constituida en el Banco de Desarrollo
Rural, S.A., el tiempo transcurrido entre ambos registros, se debidé a que por ser
una operacion de traslado de fondos desde una entidad externa como lo es la
Tesoreria Nacional, en primera instancia se identifico el ingreso a dicha cuenta a
través de los estados de cuenta que se generan a través de la banca virtual del
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Banrural, pero su operatoria en el médulo de Tesoreria del SICOIN se realiz
hasta que se contd con la documentacion fehaciente y los datos especificos como
el numero de transaccion, numero de nota de crédito de la Tesoreria Nacional y
otros pertinentes. De igual manera, no considero que se vea afectada la
transparencia y oportunidad de la informacién que se genera a partir del SICOIN,
debido a que la transaccion quedo registrada dentro del mismo mes en el que
ocurrio...”

En nota s/n, del 21 de marzo de 2024, el Licenciado Otto Germain Rivas Robles,
quien fungié como Director Administrativo y Financiero, por el periodo
comprendido del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En
atencion al oficio de notificacion No. CGC-DA-19-CNMG-NOTI-8-2024 de fecha 13
de marzo de 2024, donde dan a conocer el resultado de la auditoria practicada por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. Por lo
anterior, a continuacién se da respuesta a los posibles hallazgos... para el
desvanecimiento de los mismos, para lo cual se solicita tomarlos en consideracion
como medios de prueba... Hallazgo No. 6 Atraso en registros contables
Respuesta: Las operaciones contables a las que la Comisién de Auditoria de la
Contraloria General de Cuentas hace referencia, corresponden todas a un mismo
periodo contable del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, a nuestro criterio
hemos respetado las etapas del proceso presupuestario como lo establece el
articulo 7 Bis. Proceso Presupuestario del Decreto 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, “(...) liquidacion y
rendicién del presupuesto del sector publico, asegurando la calidad del gasto
publico (...)". Liquidado como lo establece el articulo 43. Liquidacion
Presupuestaria del Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Organica del Presupuesto “Al final de cada ejercicio presupuestario las
entidades a que se refiere este capitulo procederan a preparar la liquidacion de su
presupuesto, la cual, de acuerdo a la fecha establecida en la Constitucion Politica
de la Republica y con el contenido que se indique en el reglamento, sera remitida
a los organismos competentes para su consideracion y aprobacion.”, registrando
todas las operaciones contables durante el ejercicio fiscal 2023, operaciones
reflejadas en los estados financieros de la Institucion, sin presentar
diferencias...No existe una normativa que establezca un periodo de dias para el
registro de las operaciones contables, la Ley Organica del Presupuesto en el
articulo 50 contempla la presentacion de los estados financieros anuales, dentro
de los primeros dos meses del siguiente ejercicio fiscal, entendiendo que, dentro
del mismo proceso contable, se deben registrar operaciones que por su naturaleza
o alguna causa no se registraron, sin que esto afecte el control presupuestario, ya
que son dos controles distintos, los registros presupuestarios se originan de un
ingreso o egreso de recursos en el cumplimiento de una obligacion contraida por
la adquisicion o contratacion de bienes o servicios. Al analizar caso por caso de
los presentados por la comision de auditoria, se pudo determinar que hay
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operaciones que fueron realizadas durante el mismo mes, aun asi lo plantearon
como deficiente, sin tomar en consideracion que, para poder realizar un registro en
el Sistema de Contabilidad Integrada, es necesario contar con todos los
documentos de soporte para cada operacion, en este caso particular la operacion
del débito de tres millones de quetzales fue realizada el 06 de diciembre de 2023,
la nota de crédito fue recibida en esta institucion el 13 de diciembre de 2023 y el
registro contable se realizo el 18 de diciembre de 2023, 3 dias habiles después de
recibida, analizada, conformado el expediente de mérito para cada operacion,
ademas un registro de traslado entre cuentas de la misma institucién, lo cual no
afecta el registro presupuestario de ingresos y egresos de la Institucion. Por ultimo
solicitamos se considere que la mayoria de documentos no son generados por la
Institucion, por lo tanto existe un periodo de dias en los que son trasladados,
analizados y formado el expediente, previo a la operacién...Por ultimo solicito que
se evalue un periodo contable completo, para determinar que todas las
operaciones fueron registradas al final del mismo, sin presentar variaciones o
diferencias...”

En nota s/n, del 22 de marzo de 2024, el Licenciado Raul Eduardo Berrios
Ramirez, Secretario Ejecutivo, manifiesta: “...Mediante la presente misiva, me
dirijo a wustedes en referencia al oficio de notificacion numero
CGC-DA-19-CNMG-NOTI-2-2024 de fecha 13 de marzo de 2024, recibido
mediante casillero electrénico de la Contraloria General de Cuentas...Para tal
efecto se acompanaron a dicho oficio, los 3 posibles hallazgos, cuyas
argumentaciones para su discusion y desvanecimiento expongo a continuacion: ...
2 HALLAZGO No. 6 “Atraso en registros contables” En el apartado “Causa” del
referido supuesto hallazgo, se indica que (...) “el Secretario Ejecutivo, no velé que
el Sistema Contable Integrado responda a las necesidades de registro de la
informacion financiera y de realizaciones fisicas, confiables y oportunas, acorde a
las caracteristicas de la Entidad’”. ARGUMENTACIONES PARA EL
DESVANECIMIENTO DEL POSIBLE HALLAZGO En cuanto a este posible
hallazgo, me permito sefalar que la administracién publica, se rige mediante el
principio de control interno denominado “segregacion de funciones”. Es decir, si
bien existen autoridades superiores que dirigen el que hacer administrativo de una
entidad publica, también lo es que, dentro de la organizacion institucional, existen
funcionarios y empleados que realizan funciones especificas, con atribuciones
normativas especificas, de tal manera que, son responsables de realizar actos y
funciones para en su conjunto, logar el que hacer institucional. En ese orden de
ideas ElI Manual de Puestos y Salarios vigente en el CONAMIGUA, establece
como funcion especifica del Director Administrativo y Financiero, “Controlar las
actividades financieras y Administrativas de la Institucién, con el fin de utilizar los
recursos materiales y financieros de manera eficiente y adecuada”, teniendo
ademas como responsabilidad de dicho puesto, la obligacion de trabajar con
independencia siguiendo lineamientos técnicos, de tal forma que, pretender
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conformar un hallazgo en cuanto a mi persona se refiere, constituye el
establecimiento de la generaciéon de una doble sancion, puesto que es una
responsabilidad establecida a dicho Director Administrativo y Financiero, conforme
el Manual de Puestos y Salarios de la institucion, el cual es de pleno conocimiento
de los sefores Auditores. De tal forma que, corresponde al Director Administrativo
y Financiero, la funcion de registrar en el SICOIN las operaciones y transacciones
respectivas y no a mi persona como Secretario Ejecutivo del CONAMIGUA. De lo
anterior, puede establecerse también, que no es una obligacion especifica del
Secretario Ejecutivo del CONAMIGUA, el manejo del Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN/Descentralizadas y sus operaciones y debe indicarse que el
supuesto hallazgo, lo consignan los sefiores Auditores como “el Secretario
Ejecutivo, no vel6é que el Sistema Contable Integrado responda a las necesidades
de registro de la informacion financiera y de realizaciones fisicas, confiables y
oportunas, acorde a las caracteristicas de la Entidad”, cuando el SICOIN no es
responsabilidad mia, en todo caso, la informacion del CONAMIGUA que obra en el
Sistema Contable Integrado, si responde a las necesidades de registro de la
informacion financiera y de realizaciones fisicas, confiables y oportunas, prueba de
ello es que todas las operaciones aparecen reflejadas en los Estados Financieros
de la entidad y que, si bien existen procesos contables y financieros desarrollados
por la Direccion Administrativa y Financiera de la entidad, que deben cumplirse y
por ello no es viable un y registro y actualizaciéon inmediatos, si se ha dado
cumplimiento a la normativa legal aplicable a dicho Sistemas, por lo que no puede
aducirse como responsabilidad o incumplimiento de mi persona. A lo anterior
también cabe agregar que, en la normativa legal citada por los auditores
gubernamentales en su fundamentacion de este posible hallazgo, no se evidencia
plazo legal alguno para el registro y actualizacion del SICOIN que haya sido
transgredido y, en este caso, para establecer un posible hallazgo, debe hacerse
no con base en criterios subjetivos, sino fundamentados en normas especificas
que hayan sido transgredidas, lo cual no sucede en este caso, ademas que, el
nombramiento de los sefiores auditores, es para la verificacion del cumplimiento
institucional durante el ejercicio fiscal del afio 2023. Es decir del 1 de enero al 31
de diciembre de dicho afo, y no solamente para momentos especificos, de tal
manera que si bien existen transacciones como las citadas por parte de los
Auditores (Cuenta contable 1112 Bancos), puede verse que las mismas se
operaron en el libro de Bancos, y también en el SICOIN, de tal manera que
aparecen reflejados en los Estados Financieros durante dicho ejercicio fiscal,
entendiéndose que obviamente, algunas transacciones no pueden operarse
inmediatamente por su propia naturaleza, pero si fueron operados y no habiendo
una norma que senale un plazo especifico para su operacién en SICOIN, este
hallazgo carece de fundamento. PRUEBAS DEL DESVANECIMIENTO DEL
SUPUESTO HALLAZGO Como prueba de lo antes indicado... ANEXO B...la parte
conducente del Manual de Puestos y Salarios del CONAMIGUA, en cuanto a las
funciones del Director Administrativo y Financiero... CONCLUSION: Con base en
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lo anteriormente expuesto, atentamente solicito: se tenga por presentada estas
argumentaciones, por acompanados los documentos...indicados que se relacionan
en cada argumentacion expuesta y que, en virtud de lo manifestado y acreditado
de mi parte, los supuestos hallazgos notificados a mi persona se tengan por
desvanecidos, indicando que, no obstante la claridad de las argumentaciones de
descargo de los posibles hallazgos, en caso de confirmarse los mismos por parte
de los senores auditores, desde ya me reservo el derecho a ejercitar las acciones
legales correspondientes respectivas por la responsabilidad en que se pueda
incurrir, en razén de tal confirmacién...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Licenciada Marta Esperanza Rios Castillo, Jefe de
Unidad de Contabilidad, por las pruebas y comentario del responsable, el Equipo
de Auditoria concluye que las mismas no son suficientes para desvanecer la
deficiencia determinada, debido a que en su comentario indica que no existe una
normativa legal que establezca plazos para registrar las operaciones contables
dentro del sistema, no obstante, el criterio del presente hallazgo indica claramente
que los registros deben realizarse cuando se formaliza la operacion, ademas de
establecer que los registros de pago se efectuaran en la fecha en que se emita el
cheque o se realice la transferencia, por lo que dicho argumento no es valido.
Asimismo, menciona que no se tomd en consideracién que para realizar los
registros en el Sistema se debe de contar con todos los documentos de soporte
para cada operacion, y derivado a que la mayoria de la documentacion es externa,
los registros se atrasan, sin embargo, los registros contables indicados en la
condicion del presente hallazgo se encuentran relacionados directamente con las
Cuentas bancarias utilizadas por la Entidad, las cuales se encuentran bajo el total
control de la misma, y fueron operados oportunamente en el libro de bancos de la
Entidad, por lo que el atraso en los registros en el Sistema
SICOIN/Descentralizadas no es por falta de documentacion, toda vez se contaba
con la documentacion oportuna para ser operado en sistema en las fechas que se
efectuaron los pagos o se recibieron las transferencias. Ademas, la responsable
indica que durante el periodo del 03 de junio de 2023 hasta el 08 de noviembre de
2023 se encontraba suspendida de sus labores por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), por lo que no realizé labores en la Entidad y los registros
no fueron realizados por su persona, no obstante, de conformidad a los CUR
Contables No. 757 y 758 del 13/12/2023 ambos realizados y aprobados en el
SICOIN con su usuario MRIOS, correspondientes a transacciones del 19/10/2023,
lo que demuestra que la responsable realizo registros de manera extemporanea.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Edgar Raul Fernandez Robles, Jefe de
la Unidad de la Unidad de Tesoreria, por las pruebas y comentario del
responsable, el Equipo de Auditoria concluye que las mismas no son suficientes
para desvanecer la deficiencia determinada, debido a que en su comentario indica
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gue no considera que se vea afectada la transparencia y la oportunidad de la
informaciéon que se genera a partir de SICOIN, ya que derivado a que la
transaccion quedo registrada dentro del mismo mes en el que ocurrio, no obstante,
la normativa claramente menciona que el registro debe efectuarse en la fecha en
que ocurre el pago o transferencia, por lo que se evidencia el atraso en los
registros indicados en la condicion del presente hallazgo. Asimismo, el
responsable argumenta que dentro de sus funciones no esta la de realizar
registros contables, sin embargo, afirma que los CUR No. 795 y 21 fueron
operados por su persona, razon por la cual el argumento no es valido, ya que
como responsable de haber efectuado las operaciones en el Médulo de Tesoreria,
las cuales tienen impacto en los registros contables de la Entidad en el SICOIN.
Ademas, menciona que es de conocimiento que desde el 26 de noviembre 2023
hasta principios de enero 2024 existieron fallas en el sistema del Ministerio de
Finanzas Publicas, no obstante, no adjunta documentacion con fechas que
confirmen dicho extremo indicado, mas bien, las pruebas de descargo que adjunta
tienen fecha 6 de diciembre de 2023 las cuales no fueron operadas
oportunamente ya que el CUR 795 tiene fecha de elaboracion y aprobacién 18 de
diciembre de 2023. De la misma forma, adjunta el manual de puestos y salarios en
donde afirma que como parte de su obligacién es de cumplir con la funcion de
proveer informacion en tiempo real del movimiento de fondos y controlar los saldos
efectivos de las cuentas bancarias para mejorar su utilizacioén, informacién que de
conformidad a la normativa aplicable estad obligado a registrar en los Sistemas
SIAF, por lo que estos deben contar con informaciéon confiable y oportuna,
obligacion especifica que no fue cumplida por el resposable al realizar los registros
contables de forma extemporanea.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Otto Germain Rivas Robles, Director
Administrativo y Financiero, por las pruebas y comentario del responsable, el
Equipo de Auditoria concluye que las mismas no son suficientes para desvanecer
la deficiencia determinada, debido a que en su comentario indica que no existe
una normativa legal que establezca plazos para registrar las operaciones
contables dentro del sistema, no obstante, el criterio del presente hallazgo indica
claramente que los registros deben realizarse cuando se formaliza la operacién,
ademas de establecer que los registros de pago se efectuaran en la fecha en que
se emita el cheque o se realice la transferencia, por lo que dicho argumento no es
valido. Asimismo, menciona que no se tomo en consideracion que para realizar los
registros en el Sistema se debe de contar con todos los documentos de soporte
para cada operacion, y derivado a que la mayoria de la documentacion es externa,
los registros se atrasan, sin embargo, los registros contables indicados en la
condicion del presente hallazgo se encuentran relacionados directamente con las
Cuentas bancarias utilizadas por la Entidad, las cuales se encuentran bajo el total
control de la misma, y fueron operados oportunamente en el libro de bancos de la
Entidad, por lo que el atraso en los registros en el Sistema
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SICOIN/Descentralizadas no es por falta de documentacién, toda vez se contaba
con la documentacién oportuna para ser operado en sistema en las fechas que se
efectuaron los pagos o se recibieron las transferencias. Ademas, no se esta
refutando diferencias al final del ejercicio fiscal en la informacién presentada, mas
bien el atraso de los registros contables en la cuenta contable 1112 Bancos en el
Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN/Descentralizadas.

Se desvanece el hallazgo para el Licenciado Raul Eduardo Berrios Ramirez,
Secretario Ejecutivo, por las pruebas y comentario del responsable, el Equipo de
Auditoria concluye que las mismas son suficientes para desvanecer la deficiencia
determinada, debido a que en su comentario manifiesta que la administracion
publica, se rige mediante el principio de control interno denominado “segregacion
de funciones”, por tal razén el Manual de Puestos y Salarios del CONAMIGUA,
establece las funciones y atribuciones especificas del Director Administrativo y
Financiero, siendo la de controlar las actividades financieras y administrativas de
la Entidad, por lo que los atrasos en los registros contables no son responsabilidad
del Secretario Ejecutivo, razon por la cual lo exime de la responsabilidad en el
presente hallazgo.

Este hallazgo fue notificado con el numero 6 y corresponde en el presente informe
al numero 4.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE LA UNIDAD DE TESORERIA EDGAR RAUL FERNANDEZ ROBLES 6,759.00
JEFE DE UNIDAD DE CONTABILIDAD MARTA ESPERANZA RIOS CASTILLO 6,759.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO OTTO GERMAIN RIVAS ROBLES 10,949.00
Total Q. 24,467.00
Hallazgo No. 5

Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

Condicion

En el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala CONAMIGUA,
Programa 11 Atencion al Migrante de Guatemala, Renglones presupuestarios 029
Otras remuneraciones de personal temporal y 158 Derechos de bienes intangibles,
durante la auditoria practicada del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se
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establecio que la Entidad no cumpli6 con la implementacion de las
recomendaciones de la auditoria financiera y de cumplimiento realizada durante el
ejercicio fiscal 2022, como se detalla a continuacion:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables
Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 2 Personas contratadas bajo renglon 029 realizando atribuciones de
personal permanente.
Hallazgo No. 5 Incorrecta aplicacion del renglon presupuestario.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 66. Seguimiento
a las Recomendaciones de Auditoria, establece: “Las recomendaciones de
auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segun corresponda, de manera
inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada; su incumplimiento es objeto de sancion segun el articulo 39 de la Ley...
La Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector publico... para comprobar las acciones
realizadas para atender las recomendaciones respectivas.”

Causa

El Secretario Ejecutivo incumplié con la legislacion vigente, al no implementar
durante el periodo auditado 2023 las recomendaciones de Auditoria del periodo
2022.

Efecto

Persisten los incumplimientos relacionados con: la contratacion de personal bajo el
Renglén presupuestario 029 realizando atribuciones de personal permanente, y la
incorrecta aplicacion del Renglon presupuestario 158 Derechos de bienes
intangibles, al no implementar las recomendaciones del periodo fiscal 2022.

Recomendacién
El Secretario Ejecutivo debe cumplir en implementar las recomendaciones
planteadas en el informe de auditoria del ejercicio fiscal 2022.

Comentario de los responsables

En nota s/n, del 22 de marzo de 2024, el Licenciado Raul Eduardo Berrios
Ramirez, Secretario Ejecutivo, manifiesta: “...Mediante la presente misiva, me
dirijo a ustedes en referencia al oficio de notificacion numero
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CGC-DA-19-CNMG-NQOTI-2-2024 de fecha 13 de marzo de 2024, recibido

mediante casillero electrénico de la Contraloria General de Cuentas...Para tal
efecto se acompanaron a dicho oficio, los 3 posibles hallazgos, cuyas
argumentaciones para su discusién y desvanecimiento expongo a continuacion:
...3. HALLAZGO No. 7 “Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria
anterior” En el apartado Causa del informe de los sefores auditores de la
Contraloria General de Cuentas, consignan que “el Secretario Ejecutivo con la
legislacion vigente, al no implementar durante el periodo auditado 2023 las
recomendaciones de Auditoria del periodo 2022". ARGUMENTACIONES PARA
EL DESVANECIMIENTO DEL POSIBLE HALLAZGO En cuanto a este posible
hallazgo, me permito sefalar que, la “condicion” citada por los auditores, consiste
en que “En el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
CONAMIGUA, Programa 11 Atencién al Migrante de Guatemala, Renglones
presupuestarios 029 Otras remuneraciones de personal temporal y 158 Derechos
de bienes intangibles, durante la auditoria practicada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, se establecio que la Entidad no cumplié con la implementacién
de las recomendaciones de la auditoria financiera y de cumplimiento realizada
durante el ejercicio fiscal 2022, como se detalla a continuacién: Hallazgos
relacionados con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables Area
financiera y cumplimiento Hallazgo No. 2 Personas contratadas bajo renglén 029
realizando atribuciones de personal permanente. Hallazgo No. 5 Incorrecta
aplicacion del renglon presupuestario”. En primer lugar sefnores auditores, quiero
manifestarles que la totalidad de las recomendaciones derivadas del Informe de la
Auditoria practicada por la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, fueron cumplidas en cuanto a
mi persona se refiere, mediante la emision del Oficio No. SE-517-2023/REBR/ha
de fecha 6 de junio de 2023. En segundo lugar, los sefores auditores indican que
existe incumplimiento a la recomendacion de: a) Hallazgo 2 del informe
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de enero de 2022, siendo la
recomendacion establecida de dicho informe la siguiente: “Recomendacion. El
Secretario Ejecutivo debe velar y girar instrucciones al Subsecretario Ejecutivo
para, previo a suscribir los contratos con personal bajo el renglén presupuestario
029 verifique que las atribuciones no sean de personal permanente, asimismo,
girar instrucciones al Director de Asuntos Juridicos, al Director de Gestion Social y
Coordinaciéon Interinstitucional, al Director de Estudios sobre Migraciones
Internacionales y al Subdirector Administrativo para que, al realizar las solicitudes
de contrataciéon de personal temporal estén acorde con la normativa legal
aplicable®; La recomendacién contenida en la literal a) anterior, consiste en “velar y
girar instrucciones” y “girar instrucciones” segun se lee expresamente del informe
de la Auditoria correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2022...Por lo anterior, al “girar” las instrucciones, se dio cumplimiento a dicha
recomendacion, por lo que la “implementacién” a que se refiere este hallazgo, no
es algo que nos sefiores auditores hayan incluido en su recomendacioén, omision
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que no pueden subsanar, pretendiendo incluirlo como obligacién de mi parte
ahora, cuando cumpli con la recomendacion de “girar” las instrucciones mediante
el oficio SE-517-2023/REBR/ha, especificamente contenida en el numeral 2 de
dicho oficio, recibido por el Subsecretario Ejecutivo, Director de Asuntos Juridicos,
Directora de Gestion Social y Coordinacién Interinstitucional, Directora de Estudios
sobre Migraciones Internacionales y la Subdirectora Administrativa el 7 de junio de
2023, segun sellos de recibido impresos en la primera pagina de dicho oficio, de
tal manera que no existe el posible hallazgo en este sentido, ademas que dichas
medidas fueron debidamente implementadas, puesto que fueron creadas las
plazas de puestos permanentes en la institucion, que se ocupan de la realizacion
de las labores de caracter permanente del CONAMIGUA. También, se “veld” por
dicho cumplimiento, ya que se verific6 que el Subsecretario Ejecutivo del
CONAMIGUA, en razén de la instruccion hecha por el Secretario Ejecutivo,
efectivamente reiterd dicha instruccion al Director de Asuntos Juridicos aplicar la
recomendacion en la suscripcion de contratos, por ser el ente legal de la
institucion. Asi mismo, reiter6 dicho Subsecretario tales instrucciones a la
Directora de Gestion Social y Coordinacion Interinstitucional, a la Directora de
Estudios sobre Migraciones Internacionales y a la Subdirectora Administrativa, el
cumplimiento de tal recomendacion, segun se acredita con los documentos
acompafiados como prueba. De hecho, fueron modificados los términos de
referencia de los contratos respectivos, del cual, los senores auditores en su
hallazgo no se refieren particularmente a alguno y su identificacion para sustentar
su posible hallazgo, en el cual se haya incumplido la recomendacion vertida, lo
que impide hacer un examen comparativo para determinar hallazgo alguno.
También deben tener presente los sefiores auditores que, los contratos 029 son
temporales, por lo que los contratos celebrados por la instituciéon durante el
ejercicio fiscal 2022, son totalmente distintos de los celebrados durante el ejercicio
fiscal 2023, por lo que, no existiendo relacion laboral con los contratistas bajo ese
renglon, tampoco existe continuidad alguna, y por lo tanto no pueden ser
comparables los contratos celebrados en ejercicio fiscal distinto. En este sentido,
el Acuerdo No. A-118-2007 del Contralor General de Cuentas, establece en el
articulo 2 que “El personal contratado bajo el Renglon Presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal" por carecer de la calidad de servidor
publico, no le son aplicables las normas en el Decreto 89-2002, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su Reglamento; por lo
que... Publicado en el Diario de Centro América el 27 de abril de 2007. OFICINA
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL 1252 no estan efectos ni obligados a la
presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial, pero tampoco estan facultados
para el manejo de fondos publicos, ejerzan funciones de direcciéon y decisién”
precisamente por su “temporalidad”, tratdandose de contratos que son distintos
segun el ejercicio fiscal en que se realicen; ademas, en ese respecto, el Decreto
54-2002 del Congreso de la Republica, Ley del Ejercicio Fiscal de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023, establece en el numeral segundo
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del articulo 33, al referirse a las contrataciones bajo el renglén 029, que “no
pudiendo los servicios a contratar, exceder del ejercicio fiscal’. Por aparte, también
debe indicarse que, en la sesion Extraordinaria del Consejo Nacional,
documentada mediante Acta 9-2022, celebrada el 30 de junio de 2022 que se
aprobé en el numeral TERCERO punto Cuatro, la Escala Salarial y creacion de
puestos del CONAMIGUA elaborado con base al Reglamento Organico Interno
(RQI), renglon de gasto 011 “Personal permanente” y posteriormente en sesion
Ordinaria de dicho Organo, documentada mediante Acta nimero 10-2022,
celebrada el 17 de octubre de 2022, que en su numeral TERCERO, punto Uno, se
aprobo el Manual de Puestos y Salarios institucional, lo que motivo la emision del
Acuerdo 1-2022 de dicho Consejo de la fecha antes indicada, lo cual ya permite la
contratacion de personal permanente, con funciones obviamente acordes a la
contratacién de ese tipo, para evitar que personal temporal, contratado en renglén
029, realice actividades propias de personal permanente, tal manera que queda
plenamente acreditado el cumplimiento de la referida recomendacién de la
Contraloria General de Cuentas. El otro aspecto que indican los auditores sobre el
incumplimiento a las recomendaciones consiste en: b) Hallazgo 5 del informe
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de enero de 2022, siendo la
recomendacion establecida de dicho informe la siguiente: “Recomendacion. El
Secretario Ejecutivo debe girar instrucciones al Director Administrativo vy
Financiero para que supervise la correcta afectacion presupuestaria de los gastos
realizados en la Entidad, asimismo, el Director Administrativo y Financiero debe
girar instrucciones al Jefe de la Unidad de Presupuesto para que se apliquen
correctamente los renglones presupuestarios indicados, en los gastos que se
realizan en el Consejo Nacional de Atencion al Migrante, de conformidad a lo
establecido en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala, vigente”. Respecto a la recomendacion citada en la literal
b) anterior, puede establecerse que consiste en “girar instrucciones” segun se lee
expresamente del informe de la Auditoria correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022...Dicha recomendacioén se cumplié a cabalidad
mediante el oficio SE-517 ya referido, dando con ello cumplimiento a dichas
recomendaciones en cuanto a mi cargo de Secretario Ejecutivo del CONAMIGUA
se refiere; ahora bien, la “implementacion” a que se refiere este hallazgo, no es
algo que los sefiores auditores hayan incluido en su recomendacion, omision que
no pueden subsanar, pretendiendo incluirlo como obligacion de mi parte ahora,
cuando cumpli con la recomendacién de “girar” las instrucciones mediante el oficio
SE-517-2023/REBR/ha, especificamente contenida en el numeral 5 de dicho
oficio, recibido por la Direccion Administrativa y Financiera con fecha siete de junio
de 2023, segun sello de recibido impreso en la primera pagina de dicho oficio, de
tal manera que no existe el posible hallazgo en este sentido. En este aspecto,
también debe indicarse que el Director Administrativo y Financiero, solicito a la
Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, que es el
ente rector sobre dicha materia, una certificacion sobre la aplicacion del renglén
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presupuestario que se debe afectar por la adquisicion de Licencias de Microsoft
Office por parte del CONAMIGUA (materia objeto de la recomendacion vertida
originalmente por la Contraloria General de Cuentas), lo cual se realiz6 mediante
oficio DAF-233-2023/OGRR/ET, respondida por parte de dicha autoridad mediante
oficio DTP-SIAGEP-DND-1362-2023, expediente Numero 2023-47679 de fecha 7
de julio de 2023, la cual confirmd que la aplicacion del renglon del gasto 158 es el
que corresponde para el pago de derechos y gastos asociados a permisos para el
uso de software; ademas, también se dio cumplimiento a la recomendacién de la
Contraloria General de Cuentas, mediante oficio DAF-312-2023/OGRR de fecha
23 de agosto de 2023, girado por el Director Administrativo y Financiero de la
institucion, al Encargado de la Unidad de Presupuesto. PRUEBAS DEL
DESVANECIMIENTO DEL SUPUESTO HALLAZGO Como prueba de lo antes
indicado...ANEXO C, ...los siguientes documentos: a) Oficio
SE-517-2023/REBR/ha de fecha 6 de junio de 2023; b) Oficio
DAF-233-2023/OGRR/ET de fecha 23 de junio de 2023; c) Oficio
DTP-SIAGEP-DND-1362-2023 de fecha 7 de julio de 2023; d) Oficio
DAF-312-2023/OGRR de fecha 23 de agosto de 2023; e) Acta numero 9-2022 de
la sesion extraordinaria del Consejo Nacional del CONAMIGUA celebrada el 30
de junio de 2022; f) Acta numero 10-2022 de la sesion ordinaria del Consejo
Nacional del CONAMIGUA celebrada el 17 de octubre de 2022; g) Acuerdo
namero 1-2022 del Consejo Nacional del CONAMIGUA de fecha 17 de octubre de
2022; y, h) Oficio SSE-346-2023/AECH/cm de fecha 24 de octubre de
2023...CONCLUSION: Con base en lo anteriormente expuesto, atentamente
solicito: se tenga por presentada estas argumentaciones, por acompanados los
documentos adjuntos indicados que se relacionan en cada argumentacion
expuesta y que, en virtud de lo manifestado y acreditado de mi parte, los
supuestos hallazgos notificados a mi persona se tengan por desvanecidos,
indicando que, no obstante la claridad de las argumentaciones de descargo de los
posibles hallazgos, en caso de confirmarse los mismos por parte de los sefores
auditores, desde ya me reservo el derecho a ejercitar las acciones legales
correspondientes respectivas por la responsabilidad en que se pueda incurrir, en
razon de tal confirmacion...”

Comentario de auditoria

Se confirma parcialmente el hallazgo al Licenciado Raul Eduardo Berrios Ramirez,
Secretario Ejecutivo, en virtud que en sus comentarios y pruebas de descargo
presentados incluyé el Oficio No. SE-517-2023/REBR/ha del 6 de junio de 2023,
en donde gir0 instrucciones para iniciar la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria incluidas en el Informe de Auditoria correspondiente al afio 2022. No
obstante, en relacion con la recomendacién del Hallazgo No. 2 Personas
contratadas bajo rengldn 029 realizando atribuciones de personal permanente, el
equipo de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, menciona que el
responsable debe velar y girar instrucciones, a lo cual el responsable argumenta
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que velé por el cumplimiento de dicha recomendacion al verificar que el
Subsecretario Ejecutivo girara instrucciones para que previo a la suscripcion de
contratos en las diferentes direcciones bajo el renglén presupuestario 029,
verificaran que las atribuciones no fuesen de personal permanente, sin embargo,
durante el ejercicio fiscal 2023, se contratd personal con atribuciones de personal
permanente, como por ejemplo, segun Contrato Administrativo de Servicios
Profesionales 029, Numero 018-029-2023, aprobado y firmado por el responsable
mediante Acuerdo Numero CONAMIGUA 065-2023 del 3 de enero 2023, en su
clausula segunda, objeto de contrato establece: “...como Delegado de Sede...4.
Generar, integrar y actualizar peridédicamente la base de datos del
departamento/region, con informacién sobre la poblacion migrante, instituciones y
autoridades...”, puesto que se encuentra incluidas en el Manual de Puestos y
Salarios, dichas funciones son de caracter permanente correspondientes al puesto
de Delegado de Sede, lo cual evidencia la reincidencia de las contrataciones del
personal en los contratos incluidos en la condicién del hallazgo numero 2 del afio
anterior, por lo que persiste la deficiencia.

Este hallazgo fue notificado con el numero 7 y corresponde en el presente informe
al numero 5.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SECRETARIO EJECUTIVO RAUL EDUARDO BERRIOS RAMIREZ 4,375.00
Total Q. 4,375.00
Hallazgo No. 6

Incumplimiento al plazo establecido para informar el seguimiento a las
recomendaciones de auditoria anterior

Condicion

En el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala CONAMIGUA,
Programa 11 Atencion al Migrante de Guatemala, Renglones presupuestarios 029
Otras remuneraciones de personal temporal y 158 Derechos de bienes intangibles,
durante la auditoria practicada del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, en
seguimiento a las recomendaciones de la auditoria financiera y de cumplimiento
realizada durante el periodo 2022, se establecié que la Auditor Interno no informé
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a la autoridad superior de la Entidad y a la Contraloria General de Cuentas en el
plazo establecido de las acciones realizadas para atender las recomendaciones
respectivas.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 66. Seguimiento
a las Recomendaciones de Auditoria, establece: “Las recomendaciones de
auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segun corresponda, de manera
inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada; su incumplimiento es objeto de sancidn segun el articulo 39 de la Ley. El
auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente de notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada, para verificar las acciones que se han realizado para atender las
recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada y a la Contraloria...”

Causa

La Auditor Interno incumplié con la legislacion vigente, al no informar por escrito
en el plazo establecido a la autoridad administrativa superior y a la Contraloria
General de Cuentas las acciones que se han realizado para atender las
recomendaciones de auditoria del periodo 2022.

Efecto

Falta de informe oportuno en el plazo establecido a la autoridad administrativa
superior y a la Contraloria General de Cuentas de las acciones realizadas por los
responsables durante el periodo 2023 para atender las recomendaciones de
auditoria del afio 2022.

Recomendacién

El Secretario Ejecutivo debe girar instrucciones a la Auditor Interno, para cumplir
con la legislacion vigente, debiendo informar por escrito a la autoridad
administrativa superior y a la Contraloria General de Cuentas en el plazo
establecido las verificaciones y las acciones realizadas para atender las
recomendaciones planteadas en el informe de Auditoria correspondientes al
ejercicio fiscal 2022.

Comentario de los responsables

En nota s/n, del 20 de marzo de 2024, la Licenciada Karen Marisol Montalvan
Alvarado, quien fungié como Auditor Interno, manifiesta: “...Al respecto me permito
informar, que de conformidad con el Criterio utilizado para la formulacion del
posible hallazgo tal como lo indica el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Ley
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Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 66. “El auditor interno de
la entidad auditada tendra diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de
notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad auditada, para
verificar las acciones que se han realizado para atender las recomendaciones,
debiendo informar por escrito a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada y a la Contraloria...”...La condicidén requerida en dicha normativa; es que
el Auditor Interno realizara el seguimiento de las recomendaciones diez dias
después de notificada la autoridad administrativa; sin embargo, la Direccion de
Auditoria a mi cargo en ningun momento recibié informacién de que dicha
notificacion fuera realizada, ni por parte de la comisién de auditoria ni por parte de
la autoridad administrativa. De esa cuenta, al no contar con la informacion sobre la
notificacion mencionada como requisito que impone la ley para realizar el
respectivo seguimiento y por tanto computar el tiempo que dicha normativa
requiere, se procedid a realizar el seguimiento de conformidad con el informe
socializado por la Contraloria General de Cuentas por medio de su pagina web; y
no de la notificacion a la que como se indica a la presente fecha no ha sido dada a
conocer a la Direccion de Auditoria Interna. Es por ello que se le solicita a la
Comisién de Auditoria tomar en cuenta el descargo presentado por este medio y
proceder al desvanecimiento del posible hallazgo formulado a mi persona; toda
vez, que como ya se indicd en ningun momento se tuvo conocimiento de la
notificacion de dicho informe; por lo que, no es posible aplicarme dicho criterio
normativo, ya que como bien lo indica ese cuerpo legal el plazo a computarse para
la presentacion del informe corre a partir del dia siguiente de la notificaciéon a la
autoridad administrativa fecha que no fue dada a conocer al auditor interno e
incluso no le fue dado a conocer dicho informe; si no fue consultado por mi
persona en la pagina web; por lo tanto, al no tener conocimiento de dicha
notificacion y del informe respectivo la cuenta del plazo determinado en la ley a la
fecha actual no puede computarse pues la normativa es especifica en determinar
que el mismo corre a partir de la fecha de notificacion...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Karen Marisol Montalvan Alvarado,
Auditor Interno, en virtud que, los comentarios y las pruebas descargo
presentados por la responsable no son suficientes para desvanecerlo, debido a
que argumenta que no fue notificada del informe de auditoria por la autoridad
administrativa ni por la comisién de auditoria, no obstante, en las pruebas de
descargo presentadas se encuentra el Oficio No. DAI-028-2023/km del 26 de
octubre de 2023, donde la responsable trasladé cuadro de Seguimiento de
Recomendaciones 2022 al Equipo de Auditoria de la Contraloria General de
Cuentas, conjuntamente con la documentacion de soporte de la evaluacion
realizada, la cual evidencia que tenia conocimiento del informe de auditoria;
ademas, dentro de las pruebas presentadas adjunta el Oficio No.
SE-517-2023/REBR/ha, del 06 de junio de 2023, emitido por el Secretario
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Ejecutivo, en donde gira instrucciones para dar el cumplimiento de las
recomendaciones notificadas por la Contraloria General de Cuentas mediante
Oficio No. CGC-DA-19-CNMG-NOTI-013-2023 del 30 de mayo de 2023, por lo que
la responsable tenia conocimiento del Informe de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, notificado a la maxima
autoridad administrativa; no obstante, la responsable realizé el seguimiento para
verificar las acciones que se realizaron para atender las recomendaciones
mediante oficios No. DAI-023-2023/km, DAI-024-2023/km, DAI-025-2023/km,
DAI-026-2023/km y DAI-027-2023/km, el 18 de octubre de 2023, 90 dias habiles
posteriores, al oficio girado por la autoridad administrativa superior de la Entidad.
Asi mismo, la responsable no presentd documentacion donde demuestre que
inform6 por escrito a la autoridad administrativa superior de la Entidad el
seguimiento a las recomendaciones de auditoria, incumpliendo con lo indicado en
la normativa, por lo anterior, no la exime de responsabilidad para el presente
hallazgo.

Este hallazgo fue notificado con el numero 8 y corresponde en el presente informe
al numero 6.

Acciones legales

Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 12, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
AUDITOR INTERNO KAREN MARISOL MONTALVAN ALVARADO 9,581.00
Total Q. 9,581.00
Hallazgo No. 7

Uso de formas no autorizadas

Condicion

En el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala CONAMIGUA, al
evaluar la Cuenta contable 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros, en la
verificacion realizada de las formas utilizadas para requerimientos de salida de
productos del Almacén de la Entidad, se comprobd que la Entidad utiliza la forma
Requisicion al Almacén, la cual no esta autorizada ante la Contraloria General de
Cuentas.

Criterio
El Decreto Numero 2084, del Presidente de la Republica, Articulo 1, establece: “La
autorizacion vy registro tanto de los libros de Contabilidad de las oficinas publicas
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como de los que pertenecen a otras entidades sujetas a la fiscalizaciéon del
Tribunal de Cuentas, lo mismo que todos aquellos que, por su esencial
importancia, deban llenar esos requisitos, se sujetaran en lo sucesivo a los
procedimientos establecidos por la presente ley.” Articulo 2, establece: “Los libros
de contabilidad (entre los cuales quedaran comprendidas las hojas sueltas, las
tarjetas y todas las formulas que se utilicen para llevar las cuentas); los libros de
Actas y todos aquellos que tengan importancia por servir de base a las
operaciones contables, o que puedan utilizarse como comprobantes de las
mismas, asi como los libros que disponga la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico o el Tribunal de Cuentas, deberan someterse, antes de ponerse en uso, a
la autorizacion de las dependencias que se indican...”

El Acuerdo Numero 9-2023, del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala, Articulo 1. Aprobar la modificaciéon al Manual de Puestos y Salarios
del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-,
capitulo 1V Descripcion de Puestos, Unidad Administrativa: Direccién
Administrativa y Financiera, Puesto funcional: Director Administrativo y Financiero,
apartado Funciones del Puesto, establece: “...d. Dirigir y coordinar las actividades
de la Direccion Administrativa y Financiera;... |. Disefiar y/o actualizar las formas
de control interno de la Direccion Administrativa y Financiera; m. Avalar toda la
documentacion que se genere en la Direccion;...” Unidad Administrativa: Unidad
de Almaceén e Inventarios, Puesto funcional: Encargado de la Unidad de Almacén
e Inventarios, apartado Funcion Principal del Puesto, establece: “Planificar,
controlar, supervisar y verificar las actividades relacionadas con la recepcion,
almacenaje y despacho de los productos...”

La Resolucion Numero SE-01-2023 de la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, RESUELVE, punto Primero:
Aprobar el “Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa y
Financiera” que contiene los Manuales de Normas y Procedimientos de las
Unidades siguientes: ...Almacén e Inventarios, ...Manual de Normas vy
Procedimientos “Unidad de Almacén e Inventarios”, establece: “...9.
DOCUMENTOS REQUERIDOS Para el desarrollo de las distintas actividades de
analisis y registros custodia y salvaguarda de activos fijos, bienes y suministros en
la Unidad de Almaceén e Inventarios... se debe contar con la documentacién que
respalde los registros, preferentemente: Formas oficiales autorizadas por la
CGC... Documentos de respaldo con base a la normativa vigente especifica...”

Causa
La Encargado de la Unidad de Almacén e Inventarios, no verificé que la forma
Requisicion al Almacén, para el despacho del producto del Almacén contara con la
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autorizacién de la Contraloria General de Cuentas. El Director Administrativo y
Financiero, no coordind la autorizacion de la forma Requisicidn al Almacén ante la
Contraloria General de Cuentas.

Efecto
Riesgo de manipulacion de los registros utilizados para el despacho de los
productos del Almacén, al no encontrarse en formas autorizadas.

Recomendacién

El Secretario Ejecutivo debe girar instrucciones al Director Administrativo y
Financiero, para que vele por que se cumpla con la normativa aplicable,
relacionada con la autorizacién de la forma Requisicion al Almacén y este a su
vez, debe girar instrucciones a la Encargado de la Unidad de Almacén e
Inventarios, para que realice las gestiones necesarias, a efecto sean autorizadas
por la Contraloria General de Cuentas .

Comentario de los responsables

La sefiora Nilsa Alejandra Lima Pefa, quien fungié6 como Jefe de la Unidad de
Almacén e Inventarios, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo
de 2023, a quien se le notific6 mediante Oficio de Notificacion No.
CGC-DA-19-CNMG-NOTI-22-2024, del 13 de marzo de 2024, a través del
Casillero Electronico del Sistema de Comunicaciones Electronicas de la
Contraloria General de Cuentas; sin embargo, no envié comentarios, ni pruebas
de descargo, para ejercer su derecho de defensa.

En nota s/n y sin fecha, la Licenciada Margara Anabella Hernandez, quien fungio
como Encargado de la Unidad de Almacén e Inventarios, por el periodo
comprendido al 01 de abril al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “Hallazgo No. 9
Uso de formas no autorizadas...Respuesta Conocemos de la importancia de llevar
un control detallado de las operaciones contables del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante, especialmente los bienes, materiales y suministros que
ingresan al Almaceén, es por ello que se implementd el control de existencias a
través de las Tarjetas de Control de Almacén, autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas a través de resolucion No. Fb./2662 Clas: 365-12-8-1-4-97 de
fecha 01-4-1997. Numero correlativo 414-2022 de fecha 09-06-2022 Envio Fiscal
4-ASCC 19208 de fecha 09-06-2022 sin Serie TARJETA DE CONTROL DE
ALMACEN del 2001 al 3000 No. De cuenta C2-141, LIBRO 4-ASCC Folio 169...,
mismo que se utiliza para plasmar los movimientos de ingresos y salidas de cada
producto al Almacén y de los cuales no se presentan diferencias entre lo contable
y lo fisico, ademas de estar al dia con los movimientos que se van generando. El
uso de otra forma para el control de Almacén, nos parece innecesario, tomando en
cuenta que ya existe una, la cual es funcional para el despacho de los bienes,

materiales o suministros. Autorizar por la Contraloria General de Cuentas otra
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forma que, como primer punto, hace mas burocratico el proceso, resultaria un
riesgo de control de las formas, puesto que las mismas deberian ser firmadas por
las personas que solicitan bienes y no estarian en completo control de la Unidad
de Almacén e Inventarios, por lo que estarian sujetas a pérdidas, robos,
destruccion. ElI Decreto Numero 2084, del Presidente de la Republica, que
establece el uso de libros de contabilidad, tarjetas u otras para llevar las cuentas
no indica la cantidad de controles que se deban llevar para una misma operacion,
por lo tanto estamos seguros que el uso las Tarjetas de Control de Almacén es un
control, eficiente, confiable, seguro y suficiente.”

El Licenciado Carlos Humberto Nicolle Garcia, quien fungi6 como Director
Administrativo y Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de
abril de 2023, a quien se le notific6 mediante Oficio de Notificacion No.
CGC-DA-19-CNMG-NOQOTI-19-2024, del 13 de marzo de 2024, a través del
Casillero Electréonico del Sistema de Comunicaciones Electronicas de la
Contraloria General de Cuentas; sin embargo, no envié comentarios, ni pruebas
de descargo, para ejercer su derecho de defensa.

En nota s/n, del 21 de marzo de 2024, el Licenciado Otto Germain Rivas Robles,
quien fungié como Director Administrativo y Financiero, por el periodo
comprendido del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En
atencion al oficio de notificacion No. CGC-DA-19-CNMG-NOTI-8-2024 de fecha 13
de marzo de 2024, donde dan a conocer el resultado de la auditoria practicada por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. Por lo
anterior, a continuacién se da respuesta a los posibles hallazgos... para el
desvanecimiento de los mismos, para lo cual se solicita tomarlos en consideracion
como medios de prueba... Hallazgo No. 9 Uso de formas no autorizadas...
Respuesta Conocemos de la importancia de llevar un control detallado de las
operaciones contables del Consejo Nacional de Atencién al Migrante,
especialmente los bienes, materiales y suministros que ingresan al Almacén, es
por ello que se implementd el control de existencias a través de las Tarjetas de
Control de Almacén, autorizadas por la Contraloria General de Cuentas a través
de resolucién No. Fb./2662 Clas: 365-12-8-1-4-97 de fecha 01-4-1997. Numero
correlativo 414-2022 de fecha 09-06-2022 Envio Fiscal 4-ASCC 19208 de fecha
09-06-2022 sin Serie TARJETA DE CONTROL DE ALMACEN del 2001 al 3000
No. De cuenta C2-141, LIBRO 4-ASCC Folio 169 (mismo que se utiliza para
plasmar los movimientos de ingresos y salidas de cada producto al Almacén y de
los cuales no se presentan diferencias entre lo contable y lo fisico, ademas de
estar al dia con los movimientos que se van generando...El uso de otra forma para
el control de Almacén, nos parece innecesario, tomando en cuenta que ya existe
una, la cual es funcional para el despacho de los bienes, materiales o suministros.
Autorizar por la Contraloria General de Cuentas otra forma que, como primer
punto, hace mas burocratico el proceso, resultaria un riesgo de control de las
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formas, puesto que las mismas deberian ser firmadas por las personas que
solicitan bienes y no estarian en completo control de la Unidad de Almacén e
Inventarios, por lo que estarian sujetas a pérdidas, robos, destruccion. El Decreto
Numero 2084, del Presidente de la Republica, que establece el uso de libros de
contabilidad, tarjetas u otras para llevar las cuentas no indica la cantidad de
controles que se deban llevar para una misma operacion, por lo tanto estamos
seguros que el uso las Tarjetas de Control de Almacén es un control, eficiente,
confiable, seguro y suficiente...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Nilsa Alejandra Lima Pefa, quien fungi6
como Encargado de la Unidad de Almacén e Inventario, ya que fue notificada para
asistir a la reunién virtual para la discusion del hallazgo, a la cual se presento, no
obstante no envié sus comentarios, ni pruebas de descargo; en tal virtud, el equipo
de auditoria ratifica el incumplimiento a la normativa legal vigente, al no verificar
que la forma Requisicion al Aimacén contara con la autorizacion de la Contraloria
General de Cuentas, como lo establece la normativa aplicable.

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Margara Anabella Hernandez,
Encargado de la Unidad de Almacén e Inventarios, en virtud que los comentarios y
pruebas de descargo presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado
a que, si bien es cierto utilizan Tarjetas de Control de Almacén para plasmar los
movimiento de ingresos y salidas de los productos al Almacén, no obstante, los
movimientos de salida de productos registrados en dicha tarjeta se basan en la
forma Requisiciones al Almacén, para luego ser registrados contablemente como
un consumo de almacén en la Cuenta contable 1141 Materias Primas, Materiales
y Suministros, por lo que las formas Requisiciones al Almacén son la base para
dichas operaciones contables y son utilizados como comprobantes de las mismas,
razén por la cual es necesario que se encuentren autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas. Asimismo, la responsable indica que al autorizar la forma
Requisicion al Almacén resultaria un riesgo de control de las formas, sin embargo,
al no estar autorizadas existe un mayor riesgo de manipulaciéon de los registros
plasmados en las mismas, por lo anteriormente indicado, el Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Almacén e Inventarios de la Entidad establece la
necesidad de contar con la documentacion que respalde los registros,
preferentemente Formas oficiales autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas. Ademas, afirma que las Requisiciones al Almacén no estarian en
completo control de la Unidad de Almacén e Inventarios, por lo que estarian
sujetas a pérdidas, robos, destruccion, argumento que no es valido debido a que
como Encargado de Almacén e Inventarios su funcion principal de conformidad
con el Manual de Puestos y Salarios es planificar, controlar, supervisar y verificar
las actividades relacionadas con el despacho de los productos en el Alimacén, lo
que incluye el manejo de las formas autorizadas por la Contraloria General de
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Cuentas, razon por la cual es su responsabilidad velar porque las Requisiciones al
Almacén sean utilizadas adecuadamente. Asimismo, en las pruebas presentadas,
no adjuntd documentacién que evidencia la gestion de solicitud para la
autorizacion de las formas Requisicion al Aimacén ante la Contraloria General de
Cuentas, como lo establece la normativa aplicable.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Carlos Humberto Nicolle Garcia, quien
fungié como Director Administrativo y Financiero, ya que fue notificado para asistir
a la reunién virtual para la discusion del hallazgo, a la cual no se presentd y no
envid sus comentarios, ni pruebas de descargo; en tal virtud, el equipo de
auditoria ratifica el incumplimiento a la normativa legal vigente, al no coordinar la
autorizaciéon de la forma Requisicion al Almacén ante la Contraloria General de
Cuentas, como lo establece la normativa aplicable.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Otto Germain Rivas Robles, Director
Administrativo y Financiero, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo
presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que, si bien es
cierto utilizan Tarjetas de Control de Almacén para plasmar los movimiento de
ingresos y salidas de los productos al Almacén, no obstante, los movimientos de
salida de productos registrados en dicha tarjeta se basan en la forma
Requisiciones al Almacén, para luego ser registrados contablemente como un
consumo de almacén en la Cuenta contable 1141 Materias Primas, Materiales y
Suministros, por lo que las formas Requisiciones al Almacén son la base para
dichas operaciones contables y son utilizados como comprobantes de las mismas,
razon por la cual es necesario que se encuentren autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas. Asimismo, el responsable indica que autorizar la forma
Requisicion al Almacén resultaria en un riesgo de control de las formas, sin
embargo, al no estar autorizadas existe un mayor riesgo de manipulacion de los
registros plasmados en las mismas, por lo anterior el Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Almacén e Inventarios de la Entidad establece la
necesidad de contar con la documentacion que respalde los registros,
preferentemente Formas oficiales autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas. Ademas, el responsable indica que las Requisiciones al Almacén no
estarian en completo control de la Unidad de Almacén e Inventarios, por lo que
estarian sujetas a pérdidas, robos, destruccion, argumento que no es valido
debido a que la Encargado de Almacén e Inventarios tiene como funcién principal,
de conformidad con el Manual de Puestos y Salarios, planificar, controlar,
supervisar y verificar las actividades relacionadas con el despacho de los
productos en el Almacén, lo que incluye el manejo de las formas autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas. Aunado a lo anterior, como Director
Administrativo y Financiero es su responsabilidad dirigir y coordinar las actividades
de la Direccién Administrativa y Financiera tal como lo establece el Manual de
Puestos y Salarios, lo cual incluye la Unidad de Almacén e Inventarios, por lo que
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debera velar porque la Unidad de Almacén e Inventarios utilice correctamente
dichas formas. Asimismo, el responsable no presentdé documentacion de soporte
que evidencie la coordinacion de la autorizacion de la forma Requisicién al
Almacén ante la Contraloria General de Cuentas.

Este hallazgo fue notificado con el numero 9 y corresponde en el presente informe
al numero 7.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 19, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ALMACEN E INVENTARIOS MARGARA ANABELLA HERNANDEZ 6,297.00
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ALMACEN E INVENTARIOS NILSA ALEJANDRA LIMA PENA 6,297.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO CARLOS HUMBERTO NICOLLE GARCIA 9,581.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO OTTO GERMAIN RIVAS ROBLES 10,949.00
Total Q. 33,124.00

Hallazgo No. 8

Falta de registro de depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos e
intangibles

Condicién

En el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala CONAMIGUA, al
evaluar las Cuentas contables 1232 Maquinaria y Equipo, 1237 Otros Activos Fijos
y 1240 Activo Intangible, del Balance General al 31 de diciembre de 2023, se
detecté que la Entidad no realiz6 el calculo y registro de depreciaciones ni
amortizaciones a los activos fijos e intangibles, de conformidad a las normas
aprobadas por la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas al CONAMIGUA, como se detalla a continuacion:

Cuenta Subcuenta Descripcion Saldo al Adquisiciones/Movimientos | Bajas/Depreciaciones/Amortizaciones/Movimientos Saldo al
No. 01/01/2023 Debe en Q. Haber en Q. 31/12/2023
segun segun
Balance Balance
General en General en
Q. Q.
1232 3 De Oficina y 2,100,786.08 1,446,490.79 0.00 3,547,276.87
Muebles
1232 5 Educacional, 158,007.29 50,416.00 0.00 208,423.29
Cultural y
Recreativo
1232 6 De Transporte, 689,948.00 895,500.00 0.00 1,585,448.00
Traccion y
Elevacion
1232 7 De 155,977.50 130,687.45 0.00 286,664.95
Comunicaciones
1237 0 Otros Activos 282,386.39 311,726.79 0.00 594,113.18
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Fijos

1240 1 Activo Intangible 160,001.04 85,000.00 0.00 245,001.04
381

2271 0 Depreciacion 0.00 0.00 0.00 0.00
Acumulada

2272 0 Amortizacion 0.00 0.00 0.00 0.00
Acumulada

Fuente: Elaboracion propia con base en los Reportes: R00807168.rpt Balance General y R00805863.rpt Balance de Comprobaciéon de Sumas y

Saldos, del 01/01/2023 y 31/12/2023 del SICOIN/Descentralizadas, del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala.

Criterio

El Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, Articulo 1. Objeto, establece: “La presente Ley tiene
por objeto establecer normas para la constitucion de los sistemas presupuestarios,
de contabilidad integrada gubernamental... a efecto de: ...f) Responsabilizar a la
autoridad superior de cada organismo o entidad del sector publico, por la
implementacién y mantenimiento de: 1) El Sistema Contable Integrado que
responda a las necesidades de registro de la informacién financiera y de
realizaciones fisicas, confiables y oportunas, acorde a sus propias caracteristicas,
de acuerdo con normas internacionales de contabilidad para el sector publico y las
mejores practicas aplicables a la realidad nacional. 2) Un eficiente y eficaz sistema
de control interno normativo, financiero, econémico y de gestion sobre sus propias
operaciones...” Articulo 29 Bis. Responsables de la Ejecucion
Presupuestaria-Autorizadores de Egresos, establece: "Las autoridades superiores
de las entidades publicas son responsables de la ejecucidén presupuestaria de
ingresos y egresos de su entidad. Para el efecto registraran en el Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN), las transacciones presupuestarias y contables,
que tendran efectos contables de pago y financieros..." Articulo 42 Bis. Uso de los
Sistemas SIAF, establece: “Todas las entidades del sector publico, incluyendo las
de Administracion Central, Descentralizadas... que ejecuten fondos publicos,
estan obligadas a usar los Sistemas Integrados de Administracion Financiera
vigentes.” Articulo 48. El sistema de contabilidad, establece: "El sistema de
contabilidad integrada gubernamental lo constituyen el conjunto de principios,
organos, normas y procedimientos que permitan el registro de los hechos que
tienen efectos presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes
a las operaciones del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de
informacién destinadas a apoyar el proceso de toma de decisiones de la
administracion y el ejercicio del control, asi como informar a terceros y a la
comunidad sobre la marcha de la gestién publica.”

La Resolucion Numero DCE-04-2023 de la Direccion de Contabilidad del Estado,
aprobar los porcentajes de depreciaciones y amortizacion anual de los activos fijos
que corresponden al Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala,
establece: “...II. El procedimiento contable que debera aplicarse para el registro de
la Depreciacion y Amortizacion de los activos fijos es el siguiente: el valor de la
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depreciacion se debitara de la cuenta contable 6113 “Depreciacién y Amortizacion”
y acreditara con la cuenta contable 2271 “Depreciaciones Acumuladas” y 2272
“Amortizacion Acumulada” Ill. La presente Resoluciéon entrara en vigencia
inmediatamente...”

La Resolucion Numero DCE-17-2022 de la Direccion de Contabilidad del Estado,
aprobar las modificaciones y actualizaciones contenidas en el Manual de Clases
de Registros Contables en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-,
en la seccién Dinamica de las clases de registro contables de acuerdo a su
objetivo, numeral 2) Ajustes y Reclasificaciones Contables, establece: “Dentro de
las Reclasificaciones contables encontramos aquellas clases de registro que
tienen como objetivo ordenar, distribuir y modificar saldos de una cuenta contable
determinada, para definir saldos reales de la misma. Ademas encontramos en esta
clasificacion los registros de las depreciaciones, amortizaciones...
AMORTIZACIONES -AMO-, OBJETIVO: Este tipo de comprobante se utiliza en las
entidades que aplican amortizacion y sirve para registrar contablemente el gasto
correspondiente a la amortizaciéon de activos... DEPRECIACIONES -DPR-,
OBJETIVO: Este tipo de comprobante se genera para registrar las depreciaciones
de los bienes muebles de la institucion de acuerdo a los porcentajes
autorizados...."

El Acuerdo Numero 9-2023, del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala, Articulo 1. Aprobar la modificacién al Manual de Puestos y Salarios
del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-,
capitulo 1V Descripcion de Puestos, Unidad Administrativa: Direccién
Administrativa y Financiera, Puesto funcional: Director Administrativo y Financiero,
apartado Funciones del Puesto, establece: “...d. Dirigir y coordinar las actividades
de la Direccion Administrativa y Financiera;... m. Avalar toda la documentacion
que se genere en la Direccion...” Unidad Administrativa: Unidad de Contabilidad,
Puesto funcional: Jefe de Unidad de Contabilidad, apartado Funciones del Puesto,
establece: “a. Llevar la contabilidad de la Institucién... en el sistema SICOIN...”

Causa

La Jefe de Unidad de Contabilidad, no realizé los registros contables de
depreciacion y amortizacién autorizadas para la Entidad, en el Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN/Descentralizadas, de conformidad a lo establecido
en las normas y procedimientos para el uso de este sistema.

El Director Administrativo y Financiero, no coordind que las depreciaciones y
amortizaciones autorizadas para la Entidad, fueran operadas en el Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN/Descentralizadas.
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Efecto

No se cuenta con informacion contable y financiera confiable, razonable y
oportuna para la toma de decisiones en la Entidad, por la falta de registro de las
depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos e intangibles en el Balance
General del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN/Descentralizadas.

Recomendacion

El Secretario Ejecutivo debe girar instrucciones al Director Administrativo y
Financiero para que supervise que se operen las depreciaciones y amortizaciones
y su aplicacion en los registros contables, a su vez debe girar instrucciones a la
Jefe de Unidad de Contabilidad, a efecto registre adecuada y oportunamente las
depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos e intangibles de la Entidad en
el Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN/Descentralizadas, de conformidad
con la normativa legal aplicable, para la presentacion correcta de la informacién
financiera de la Entidad.

Comentario de los responsables

En Oficio No. CONTA 6-2024/merc, del 22 de marzo de 2024, la Licenciada Marta
Esperanza Rios Castillo, quien fungié como Jefe de Unidad de Contabilidad, por el
periodo correspondiente del 16 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
“...Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para hacer referencia al Oficio de
Notificacion..., por medio del cual nos comunica posibles hallazgos encontrados
con motivo de la auditoria financiera y de cumplimiento practicada en el Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala —CONAMIGUA-, con la cuenta
No. 2022-100-101-19-047, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023... con el propdsito de exponer los argumentos de descargo, de
conformidad con lo establecido en el Derecho de Defensa, Decreto 31-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas y sus reformas, articulo 28 informes de auditoria; Acuerdo
Gubernativo 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulo 63 discusion, Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, -ISSAI.GT- y Acuerdo Numero
A-009-2021 del Contralor General de Cuentas, los cuales enumero a continuacion
en el orden en que fueron formulados: ...Hallazgo No. 10 Falta de registro de
depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos e intangibles... Argumento de
descargo: Cabe indicar que en la auditoria practicada al periodo 2022, la comisién
nombrada por la Contraloria General de Cuentas confirmo este mismo hallazgo,
para lo cual dejo la recomendacion pertinente y que la misma fuera corregida, por
lo que se dio seguimiento a las acciones y se iniciaron las gestiones para el
cumplimiento de lo recomendado en el informe de auditoria, siendo estas las
siguientes: El 18 de abril de 2023, la Direccién de Contabilidad del Estado, a
través del oficio DCE-SN-DN-113-2023, notificaron el 24 de abril 2023 la
resolucion No. DCE-04-2023, que aprueba el porcentaje de depreciaciones y
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amortizaciones que debera aplicar a los bienes propiedad del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante... El 20 de julio de 2023, el Departamento de Administracion
de Sistemas de la Direccion del Estado a través del oficio No.
DCE-SATC-DAS-554-2023, notificando el 02 de agosto de 2023 informa sobre la
creacion del plan de cuentas de la entidad, para el registro de amortizacion
acumulada y amortizacion de activos intangibles, asimismo, que fueron
configuradas las clases de registro en la matriz de operaciones, solicitado a través
del oficio No. DAF-269-2023... El 28 de septiembre de 2023, el Departamento de
Administracion de Sistemas de la Direccion del Estado a través del oficio No.
DCE-SATC-DAS-729-2023,notificando el 12 de octubre del 2023 informa sobre la
parametrizacion de la cuenta contable 1232 09 para registro del renglon
presupuestario 328 “Equipo de Computo”, para la separaciéon de bienes de la
subcuenta 03 De oficina y muebles, asi como el procedimiento para el
ordenamiento de los bienes, solicitado a través de oficio No. DAF-360-2023... Por
lo que la recomendacion dejada por la comision de auditoria de la Contraloria
General de Cuentas del periodo 2022, se encuentra en proceso por las
circunstancias escritas anteriormente, y actualmente se esta trabajando en la
redaccion y aprobacion de las politicas internas para la aplicacion de las
depreciaciones y amortizaciones de los bienes propiedad de la institucion;
ademas, en la modificacion del manual de normas y procedimientos
correspondiente... El departamento de inventarios esta trabajando en la
digitalizacion de los bienes y llevar el control de las amortizaciones en una hoja
electronica. Por lo ultimo se manifiesta que la aplicacion de las amortizaciones y
depreciaciones a los bienes del Consejo Nacional de Atenciéon al Migrante,
conlleva un proceso de implementacion en el que el Ministerio de Finanzas
Publicas ha dado acompafamiento, por tanto se evidencia que se ha dado
seguimiento a la implementacion durante el periodo que se ha laborado en la
Institucion. En tal sentido, se solicita sea aceptado como valido lo expuesto
anteriormente...dejando sin efecto el Hallazgo...”

En nota s/n, del 21 de marzo de 2024, el Licenciado Otto Germain Rivas Robles,
quien fungié como Director Administrativo y Financiero, por el periodo
correspondiente del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En
atencion al oficio de notificacion No. CGC-DA-19-CNMG-NOTI-8-2024 de fecha 13
de marzo de 2024, donde dan a conocer el resultado de la auditoria practicada por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. Por lo
anterior, a continuacién se da respuesta a los posibles hallazgos... para el
desvanecimiento de los mismos, para lo cual se solicita tomarlos en consideracion
como medios de prueba... Hallazgo No. 10 Falta de registro de depreciaciones y
amortizaciones de los activos fijos e intangibles... RESPUESTA Tomando en
consideracion que el posible hallazgo presentado por la comision de auditoria de
la Contraloria General de Cuentas, fue un hallazgo confirmado en la evaluacion
realizada del ejercicio fiscal 2022. A partir haber asumido como Director
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Administrativo Financiero en el mes de mayo 2023, se dio seguimiento a las
acciones y se iniciaron otras gestiones para el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas, por tal razén se describen a continuacion: El 18 de
abril de 2023, la Direccion de Contabilidad del Estado, a través del oficio
DCE-SN-DN-113-2023, notificaron la resolucion No. DCE-04-2023, que aprueba el
porcentaje de depreciaciones y amortizaciones que debera aplicar a los bienes
propiedad del Consejo Nacional de Atencion al Migrante...El 20 de julio de 2023,
el Departamento de Administracién de Sistemas de la Direccién del Estado a
través del oficio No. DCE-SATC-DAS-554-2023, informa sobre la creacion del plan
de cuentas de la entidad, para el registro de amortizacion acumulada vy
amortizacion de activos intangibles, asimismo, que fueron configuradas las clases
de registro en la matriz de operaciones, solicitado a través del oficio No.
DAF-269-2023...El 28 de septiembre de 2023, el Departamento de Administracion
de Sistemas de la Direccion del Estado a través del oficio No.
DCE-SATC-DAS-729-2023, informa sobre la parametrizaciéon de la cuenta
contable 1232 09 para registro del renglon presupuestario 328 “Equipo de
Computo”, para la separacion de bienes de la subcuenta 03 De oficina y muebles,
asi como el procedimiento para el ordenamiento de los bienes, solicitado a traves
de oficio No. DAF-360-2023...Actualmente se esta trabajando en la redaccién y
aprobacién de las politicas internas para la aplicacion de las depreciaciones y
amortizaciones de los bienes propiedad de la institucién; ademas, en la
modificacién del manual de normas y procedimientos correspondiente...El
departamento de inventarios esta trabajando en la digitalizacion de los bienes y
llevar el control de las amortizaciones en una hoja electrénica. Por lo ultimo se
manifiesta que la aplicacion de las amortizaciones y depreciaciones a los bienes
del Consejo Nacional de Atencién al Migrante, conlleva un proceso de
implementacion en el que el Ministerio de Finanzas Publicas ha dado
acompanamiento, por tanto se evidencia que se ha dado seguimiento a la
implementacion durante el periodo que se ha laborado en la Institucion...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Marta Esperanza Rios Castillo, Jefe de
Unidad de Contabilidad, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo
presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que, en sus
argumentos afirma que el 18 de abril de 2023, la Direcciéon de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, a través del oficio
DCE-SN-DN-113-2023, notificaron a la Entidad la resolucion No. DCE-04-2023,
que aprueba el porcentaje de depreciaciones y amortizaciones para aplicar a los
bienes propiedad del Consejo Nacional de Atencién al Migrante con vigencia
inmediata, de la misma manera el 20 de julio de 2023, el Departamento de
Administracién de Sistemas de la Direccion de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas, a través del Oficio No.
DCE-SATC-DAS-554-2023, informa respecto a la creacion en el Plan de Cuentas
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de la Entidad, cuentas necesarias para el registro de amortizacién acumulada y
amortizacion de activos intangibles, asimismo, fueron configuradas las clases de
registro en la Matriz de Operaciones, para las depreciaciones y amortizaciones de
los activos fijos de la Entidad, no obstante, al 31 de diciembre del 2023, no se
registraron en los Estados Financieros las depreciaciones y amortizaciones con
los porcentajes establecidos, por lo que la informacion financiera presentada en el
Balance General respecto a los activos fijos e intangibles del CONAMIGUA, no es
razonable. Ademas, la responsable argumenta que los registros no fueron
realizados por procedimientos internos que se encuentran en proceso por la
Entidad; lo anteriormente descrito, confirma lo expuesto por el equipo de auditoria
en la condicién del presente hallazgo; al mismo tiempo, la Entidad ya cuenta con
la respectiva resolucién emitida por el Ente rector del Sistema de Contabilidad
Integrada, para los registros de las depreciaciones y amortizaciones de los activos
fijos e intangibles, por lo que el argumento no es valido.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Otto Germain Rivas Robles, Director
Administrativo y Financiero, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo
presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que, en sus
argumentos afirma que el 18 de abril de 2023, la Direccion de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, a través del oficio
DCE-SN-DN-113-2023, notificaron a la Entidad la resolucién No. DCE-04-2023,
que aprueba el porcentaje de depreciaciones y amortizaciones para aplicar a los
bienes propiedad del Consejo Nacional de Atencion al Migrante con vigencia
inmediata, de la misma manera el 20 de julio de 2023, el Departamento de
Administracién de Sistemas de la Direccion de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas, a través del Oficio No.
DCE-SATC-DAS-554-2023, informa respecto a la creacién en el Plan de Cuentas
de la Entidad, cuentas necesarias para el registro de amortizacion acumulada y
amortizacion de activos intangibles, asimismo, fueron configuradas las clases de
registro en la Matriz de Operaciones, para las depreciaciones y amortizaciones de
los activos fijos de la Entidad, no obstante, al 31 de diciembre del 2023, no se
registraron en los Estados Financieros las depreciaciones y amortizaciones con
los porcentajes establecidos por lo que la informacion financiera presentada en el
Balance General respecto a los activos fijos e intangibles del CONAMIGUA, no es
razonable. Ademas, el responsable argumenta que los registros no fueron
realizados por procedimientos internos que se encuentran en proceso por la
Entidad; lo anteriormente descrito, confirma lo expuesto por el equipo de auditoria
en la condicion del presente hallazgo; al mismo tiempo la Entidad ya cuenta con la
respectiva resolucion emitida por el Ente rector del Sistema de Contabilidad
Integrada, para los registros de las depreciaciones y amortizaciones de los activos
fijos e intangibles, por lo que el argumento no es valido.

Este hallazgo fue notificado con el numero 10 y corresponde en el presente
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informe al numero 8.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE UNIDAD DE CONTABILIDAD MARTA ESPERANZA RIOS CASTILLO 6,759.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO OTTO GERMAIN RIVAS ROBLES 10,949.00
Total Q. 17,708.00

Hallazgo No. 9

Deficiencias en los registros de consumo de la Cuenta contable 1141
Materias Primas, Materiales y Suministros

Condicion

En el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala CONAMIGUA, en
la Cuenta contable 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros, al evaluar los
registros de consumos de materiales y suministros en el Almaceén,
correspondientes al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se
establecieron las siguientes deficiencias:

1) Al verificar el CUR Contable No. 103 del 28/12/2023, se comprobd que las
salidas por consumo de almacén de los meses de abril a octubre del 2023, no se
operaron durante el mes en que fueron consumidos, evidenciando atraso en la
afectacion contable del registro de ajuste contable tipo -CIN- Consumo de
Almacén en la Cuenta 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros y la Sub
Cuenta de Gastos 6112 03 Bienes de Consumo en el Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN/Descentralizadas, como se detalla a continuacién:

No. | Documentos de Respaldo emitidos por la Consumos de materiales y CUR Contable No. 103 del 28/12/2023
Entidad suministros
Mes consumo Monto en Q. Descripcion Monto en Q.
1 | Oficio-DAF/Almacén e abr-23 20,097.66 | Registro contable de cuenta 653,091.75
Inventarios-13-2023/mah 1141-01-00 Materias Primas,
Materiales y Suministros
2 | Oficio-DAF/Almacén e may-23 75,098.99 | Adquiridos y Consumidos
Inventarios-16-2023/mah mensualmente de los renglones
del gasto del Grupo 200, a partir
3 | Oficio-DAF/Almacén e jun-23 92,731.47 | del 01 de septiembre de 2016, se
Inventarios-52-2023/mah adjunta el detalle de los bienes
existentes al 30/04/2023 segln
4 | Oficio-DAF/Almacén e jul-23 162,529.23 | oficio DAF A/I-13-2023/mah, al
Inventarios-68-2023/mah 31/05/2023 segun oficio DAF
A/I--2023/mah,  al 30/06/2023
5 | Oficio-DAF/Almacén e ago-23 127,981.00 | segun oficio DAF A/l--2023/mah,
Inventarios-81-2023/mah al 31/07/2023 segun oficio DAF
A/1--2023/mah, al 31/08/2023
6 | Oficio-DAF/Almacén e sep-23 32,338.96 | segun oficio DAF A/l--2023/mah,
al 30/09/2023 segun oficio DAF

CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA CONAMIGUA

™ A
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
- PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
it ! v



DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 106 PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES
Inventarios-114-2023/mah A/1--2023/mah, al 31/10/2023
7 | Oficio-DAF/Almacén e oct-23 142,314.44 | segun oficio DAF A/I--2023/mah,

Inventarios-135-2023/mah

Total Consumido 653,091.75 Total Registro de Consumo 653,091.75

Fuente: Elaboracién propia con base al CUR Contable No. 103 del 28/12/2023 del SICOIN/Descentralizadas, del Consejo

Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, y su documentacion de soporte.

2) Al evaluar la documentacion de soporte referente a los registros de ajuste
contable tipo -CIN- Consumo de Almacén, registrados en la Cuenta 1141 Materias
Primas, Materiales y Suministros, en el SICOIN/Descentralizadas, segun muestra
de auditoria, se comprobé mediante Tarjetas de Control de Almacén, que durante
los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto, se consumio Q297,203.80 que no
fueron reportados en los informes mensuales de consumo de materia prima y
suministros denominado Control de Existencias de Insumos elaborados por la
Entidad, de los siguientes productos:

No. Renglén Fecha Descripcion del Valor No. Tarjeta de Cantidad Cantidad Total Valor Mes de Consumos, Falta de
CUR | Presupuestario Articulo/Producto adquisicion Control de Adquirida | Consumida | Consumido | Consumo segun registro de
enQ. Almacén seguin enQ. de los informes Consumo
Tarjeta de productos | mensuales enQ.
Control de de
Almacén consumo
de materia
y
suministros
elaborados
por la
Entidad en
Q.
240 292 26/04/2023 | PAGO DE LA ADQUISICION 81,028.80 | 2,341 600 600 81,028.80 | Agosto 0.00 81,028.80

DE KIT DE HIGIENE
PERSONAL PARA
ENTREGAR A MIGRANTES
GUATEMALTECOS
RETORNADOS Y
MIGRANTES QUE SE
ENCUENTRAN EN
TERRITORIO NACIONAL.
SEGUN REQ. No. 114-2023 Y
ACTA ADMINISTRATIVA
14-2023.

250 292 27/04/2023 | PAGO POR LA ADQUISICION 11,467.50 | 2,199 1,650 1,650 11,467.50 | Mayo 0.0
DE 1,650 TOALLAS QUE
SERAN UTILIZADAS EN LA
ATENCION DE
GUATEMALTECOS
MIGRANTES RETORNADOS
Y MIGRANTES QUE SE
ENCUENTREN EN
TERRITORIO NACIONAL,
SEGUN REQ No. 157-2023.

o

11,467.50

259 261 27/04/2023 | PAGO POR LA ADQUISICION 16,500.00 | 2,200 1,650 1,650 16,500.00 | Mayo 0.00 16,500.00
DE 1650 ENVASES DE
ALCOHOL QUE SERAN
UTILIZADOS EN ATENCION
DE GUATEMALTECOS
MIGRANTES RETORNADOS
Y MIGRANTES QUE SE
ENCUENTREN EN
TERRITORIO NACIONAL,
SEGUN REQ. No. 159-2023.

269 292 27/04/2023 | PAGO POR LA ADQUISICION 14,850.00 | 2,198 1,650 1,650 14,850.00 | Julio 0.00 14,850.00
DE 1650 KIT DE LIMPIEZA
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DENTAL, QUE SERAN
UTILIZADOS PARA BRINDAR
ASISTENCIA Y PROVEER
INSUMOS DE PROTECCION,
AS| COMO HIGIENE
PERSONAL A
GUATEMALTECOS
MIGRANTES RETORNADOS
Y MIGRANTES QUE SE
ENCUENTREN EN
TERRITORIO NACIONAL,
SEGUN REQ. No. 156-2023.

353 262 30/05/2023 | PAGO POR LA ADQUISICION 90,000.00 | 2053,2054 1,100 1,100 90,000.00 | Junio 0.00 | 90,000.00
DE CUPONES CANJEABLES
POR COMBUSTIBLE, EN
DENOMINACION DE Q.50.00
Y Q.100.00, PARA USO DE
LOS VEHICULOS DEL
CONSEJO NACIONAL DE
ATENCION AL MIGRANTE DE
GUATEMALA -CONAMIGUA-.
SEGUN REQUISICION No.
200-2023 Y ACTA
ADMINISTRATIVA No.
26-2023.

383 294 13/06/2023 | PAGO POR LA ADQUISICION 16,500.00 | 2,171 1,650 1,650 16,500.00 | Julio 0.00 | 16,500.00
DE 1,650 MOCHILAS
DEPORTIVAS QUE SERAN
UTILIZADAS EN ATENCION
DE GUATEMALTECOS
MIGRANTES RETORNADOS
Y/O MIGRANTES QUE SE
ENCUENTREN EN EL
TERRITORIO NACIONAL,
SEGUN REQUISICION No.
251-2023

384 233 13/06/2023 | PAGO POR LA ADQUISICION 44,460.00 | 2173,2174,2172 | 1,800 1,800 44,460.00 | Julio 0.00 44,460.00
DE PLAYERAS PARA
ENTREGAR A MIGRANTES
GUATEMALTECOS
RETORNADOS Y/O
MIGRANTES EN TERRITORIO
NACIONAL. SEGUN
REQUISICION No. 131-2023 Y
ACTA ADMINISTRATIVA No.
28-2023.

433 294 22/06/2023 | PAGO POR LA ADQUISICION 22,397.50 | 2,175 50 50 22,397.50 | Agosto 0.00 | 22,397.50
DE 50 RECONOCIMIENTOS
QUE SERAN ENTREGADOS A
LIDERES MIGRANTES,
MIEMBROS DEL CONSEJO
NACIONAL Y MIEMBROS DEL
CONSEJO ASESOR, CON LA
FINALIDAD DE RECONOCER
LOS MERITOS DE
COMPROMISO Y
COLABORACION PARA LA
ATENCION DE LOS
MIGRANTES, SEGUN
REQUISICION No. 258-2023.

Total consumido, no reportado en los informes de consumo ni en la contabilidad | 297,203.80

Fuente: Elaboracion propia con base a la verificacion de movimientos del almacén realizada por el equipo de
auditoria, los informes mensuales de consumo de materia prima y suministros denominado Control de
Existencias de Insumos elaborados por la Entidad y Tarjetas de Control de Aimacén indicadas en el cuadro,
de la Unidad de Almacén e Inventarios, del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
CONAMIGUA.

3) En los informes mensuales de consumo de materia prima y suministros
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denominados Control de Existencias de Insumos elaborados por la Entidad se
encuentran consumos de Renglones presupuestarios inexistentes segun el
Manual de Clasificaciones Presupuestarias, como lo son: el Renglén numero 150 y
el Renglon numero 228.

Las deficiencias enumeradas anteriormente, evidencian que la informacion
financiera presentada en la Cuenta 1141 Materias Primas, Materiales vy
Suministros y su afectacién contable a la Sub Cuenta de Gastos 6112 03 Bienes
de Consumo, no es oportuna debido a los atrasos en los registros contables de
Consumos de Almacén -CIN-; ademas, los informes mensuales de consumo de
materia prima y suministros contienen errores en la descripcidén de los productos,
los renglones donde fueron adquiridos, las sumas de los consumos e insumos al
final de cada mes, por lo que el saldo y movimientos presentan variaciones
mensuales al confrontarse con los registros de SICOIN/Descentralizadas, Tarjetas
de Control de Almacén e informes de consumos de materiales y suministros
denominados Control de Existencias de Insumos mensuales elaborados por la
Entidad, por lo que la informacion financiera presentada en la cuenta 1141
Materias Primas, Materiales y Suministros de forma mensual, no satisface las
necesidades de informacion destinadas a apoyar el proceso de toma de
decisiones de la administracion.

Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, Articulo 1, establece: “La presente Ley tiene por objeto
establecer normas para la constitucion de los sistemas presupuestarios, de
contabilidad integrada gubernamental... a efecto de: ...2) Un eficiente y eficaz
sistema de control interno normativo, financiero, econémico y de gestion sobre sus
propias operaciones,...”; Articulo 48. El sistema de contabilidad, establece: "El
sistema de contabilidad integrada gubernamental lo constituyen el conjunto de
principios, érganos, normas y procedimientos que permitan el registro de los
hechos que tienen efectos presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos
inherentes a las operaciones del Estado, con el objeto de satisfacer las
necesidades de informacion destinadas a apoyar el proceso de toma de
decisiones de la administracion y el ejercicio del control, asi como informar a
terceros y a la comunidad sobre la marcha de la gestion publica.”

El Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Articulo 17. Caracteristicas del
momento del registro, establece: ...3.- “Otras etapas de registro: En los
organismos o entes; que por sus caracteristicas o ameriten se registrara la etapa
del consumido o uso. El registro del consumido o uso procedera en el momento
que efectivamente se utilizan los materiales y suministros en las diversas
categorias programaticas para el cumplimiento de las metas previstas...”
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La Resolucién Numero DCE-02-2023, de la Direccion de Contabilidad del Estado,
aprobar las modificaciones y actualizaciones contenidas en el Manual de
Contabilidad Integrada Gubernamental, Seccion Descripcion de las Cuentas, No.
de Cuenta 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros, establece: “Registra el
movimiento de los bienes de consumo de uso general almacenados, que se
encuentran disponibles para su utilizacion por las instituciones gubernamentales.”,
seccion Instrucciones para el Uso de las Cuentas, Cuenta 1141 Materias Primas,
Materiales y Suministros, establece: “...Débitos Por la entrada a almacenes de los
materiales adquiridos... Créditos Por la entrega de materias primas, materiales y
suministros para su consumo. Débito: 6112 03 Bienes de Consumo...”

La Resolucion Numero SE-01-2023 de la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, RESUELVE, punto Primero:
Aprobar el “Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa y
Financiera” que contiene los Manuales de Normas y Procedimientos de las
Unidades siguientes: ...Contabilidad, ...Almacén e Inventarios, ...Manual de
Normas y Procedimientos “Unidad de Contabilidad”, establece: “...10.10 Registro
contable de consumo de materiales y suministros... 1 Encargado de la Unidad de
Almacén e Inventarios, Remite a Jefe de la U-C, reporte firmado por el Director de
DAF con saldos de existencias finales del mes, de Materias Primas, Materiales y
Suministros. 2 Jefe de Unidad de Contabilidad, Verifica reporte de saldos de
existencias finales de Materias Primas, Materiales y Suministros, con calculos del
consumo mensual a registrar. 2.1 Jefe de Unidad de Contabilidad, ¢ Es correcto el
saldo de existencia? Sl. Continua proceso... 3 Jefe de Unidad de Contabilidad,
Registra en SICOIN, el consumo mensual afectando la Cuenta Contable
1141-01-00 Materias Primas, Materiales y Suministros. 4 Jefe de Unidad de
Contabilidad, Genera CUR, imprime, firma y sella; gestiona firma con Director de
DAF...” Manual de Normas y Procedimientos “Unidad de Almacén e Inventarios”,
establece: “...10.6 Elaboracion de informe mensual de consumo de materia prima
y suministros... 1 Encargado de la Unidad de Almacén e Inventarios, Elabora
informe de consumos mensuales de materia prima y suministros, para
conocimiento del Director de DAF, 2 Director de DAF, Recibe de Jefe de la U-Al, el
informe de consumos mensuales para su aprobacién. 2.1 Director de DAF,
¢Informe muestra saldos razonables? Sl: Continua proceso... 4 Encargado de la
Unidad de Almacén e Inventarios, Traslada a Unidad de Contabilidad, el informe
para registros en SICOIN...”

Causa

La Encargado de la Unidad de Almacén e Inventarios elabord los informes
mensuales de consumo de materia prima y suministros denominados Control de
Existencias de Insumos, con errores.
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El Director Administrativo y Financiero no verificd que los informes mensuales de
consumos de materia prima y suministros denominado Control de Existencias de
Insumos, presentaran saldos razonables, previo a aprobarlo. Asimismo, no veld
porque los registros de ajustes contables por consumos en el Almacén se
realizaran oportunamente en el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN/Descentralizadas.

La Jefe de Unidad de Contabilidad no verifico los calculos de bienes consumidos
contenidos en los informes mensuales de consumos de materia prima vy
suministros denominados Control de Existencia de Insumos, previo a registrar los
Consumos de Almacén y afectar la cuenta contable 1141 Materias Primas,
Materiales y Suministros en el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN/Descentralizadas.

Efecto

La Cuenta contable 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros, no refleja los
registros contables de consumo oportunamente ya que la informacion financiera y
administrativa contienen errores y deficiencias que no satisface las necesidades
de informacién para la toma de decisiones en la Entidad.

Recomendacioén

El Secretario Ejecutivo debe girar instrucciones al Director Administrativo y
Financiero para que previo a aprobar los informes mensuales de consumos de
materias primas y suministros, verifique que los saldos presentados sean
razonables, el Director Administrativo y Financiero, a su vez debe girar
instrucciones a la Encargado de la Unidad de Almacén e Inventarios, para que al
elaborar los informes de consumos de materias primas y suministros en el
Almacén verifique que la informacion financiera presentada en ellos se encuentre
libre de errores; ademas, el Director Administrativo y Financiero debe girar
instrucciones a la Jefe de Unidad de Contabilidad para que previo a afectar la
cuenta 1141, verifique los calculos de consumo realizados en el informe de
consumo de materias primas y suministros para el registro oportuno de los ajustes
contables y que la informacion financiera presentada en los Estados Financieros
sea confiable, razonable y oportuna para la toma de decisiones en la Entidad.

Comentario de los responsables

En Oficio-DAF/Almacén e Inventarios-055-2024MAH, del 02 de abril de 2024, la
Licenciada Margara Anabella Hernandez, quien fungié como Encargado de la
Unidad de Almacén e Inventarios, durante el periodo correspondiente del 01 de
abril al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “Hallazgo No. 11 Deficiencias en los
Registros Consumo de la Cuenta Contable 1141 Materias Primas, Materiales y
Suministros... 1)... Respuesta Se verificd en el archivo de Unidad de Almacén e
Inventarios y se pudo establecer que cada uno de los oficios remitidos a la
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Direccion Administrativa y Financiera, en el cual se trasladaron los informes
mensuales de los materiales y suministros adquiridos y consumidos de cada mes
(abril a octubre 2023), correspondientes a los renglones del grupo 200 y los saldos
existentes de cada uno de los meses reportados, asimismo en los mismos se
solicitdé que se realizaran los ajustes correspondientes en la cuenta contable 1141
Materias Primas, materiales y suministros; derivado de lo antes expuesto realizo la
siguiente aclaracion: esta Unidad reporté oportunamente la informaciéon para que
se revisara y posteriormente fuera aprobado los datos y con base a ello se
realizara el registro de ajuste contable tipo -CIN- Consumo de Almacén en la
Cuenta 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros y la Sub Cuenta de
Gastos 6112 03 Bienes de Consumo en el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN/Descentralizadas... 2)... Respuesta Al momento que asumi el cargo de
encargada de Almacén e Inventarios de esta Institucion, ninguna persona de la
Direccion Administrativa y Financiera me hizo entrega de absolutamente ninguna
informacidén, sin embargo a finales del mes de abril y de los demas meses
requirieron el estadistico denominado "Control de Existencias de Insumos", los
mismos fueron presentados oportunamente pero, existian saldos que no venian
bien, derivado de lo antes expuesto se levanté inventario y quedo plasmado en el
libro de actas del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala,
autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con la finalidad que los datos
consignados tanto en las tarjetas de Control de Almacén (Kardex) como en los
estadisticos fueran lo mas exacto posible de los materiales consumidos y en
existencia que se encuentran en resguardo de esta Unidad, por tal razén se
solicitd un ajuste en el mes de diciembre 2023 con el objetivo que se realizara el
cuadre correspondiente... 3)... Respuesta Sabemos que es de suma importancia
consignar correctamente los Renglones presupuestarios, sin embargo, como ya se
explicd anteriormente el estadistico denominado Control de Existencias de
Insumos, desde el momento que lo empecé a trabajar venia con muchas
inconsistencias, es por ello que se subsanaron los errores al final de afio 2023...”

En nota s/n, del 02 de abril de 2024, el Licenciado Otto Germain Rivas Robles,
quien fungié como Director Administrativo y Financiero, durante el periodo
correspondiente del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En
atencion al oficio de notificacion No. CGC-DA-19-CNMG-NOTI-26-2024 de fecha
20 de marzo de 2024, donde dan a conocer el resultado de la auditoria practicada
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. Por lo
anterior, a continuacién se da respuesta a los posibles hallazgos...para el
desvanecimiento de los mismos, para lo cual se solicita tomarlos en consideracion
como medios de prueba... Hallazgo No. 11 Deficiencias en los registros de
consumo de la Cuenta contable 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros...
1)... Argumentos de descargo: Para el registro de las operaciones que se
describen anteriormente por la Contraloria General de Cuentas son de un mismo
periodo contable del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, los cuales se fueron
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realizando segun el requerimiento por Oficio-DAF/Almacén e
Inventarios-149-2023/mah..., y se han respetados los procesos que se llevan a
cabo para realizar dicho registro sobre su revision. No existe una normativa que
establezca un periodo de dias para el registro de las operaciones contables, la Ley
Organica del Presupuesto en el articulo 50 contempla la presentacion de los
estados financieros anuales, dentro de los primeros dos meses del siguiente
ejercicio fiscal, entendiendo que, dentro del mismo proceso contable, se deben
registrar operaciones que por su naturaleza o alguna causa no se registraron, sin
que esto afecte el control presupuestario. A partir del 02 de mayo del 2023,
cuando fui nombrado como Director Administrativo y Financiero se ha trabajado en
el ordenamiento del Almacén de bienes, materiales y suministros del Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, puesto que al momento del
nombramiento de la Encargada de la Unidad de Almacén e Inventarios no le fue
entregado el inventario con los bienes existentes, es decir que no habian registros,
ni certeza de las existencias planteadas durante los meses anteriores, por tal
razon el 02 de junio de 2023 a través del oficio DAF-210-2023/OGRR se le giraron
instrucciones a la Encargada de Almacén e Inventarios, realizar inventario fisico
del Almacén y Actualizacion del Registro Kardex en las tarjetas de control de
Almacén, autorizadas por la Contraloria General de Cuentas. A través del acta No.
01-2023 se dejoé constancia del resultado del inventario realizado, asi como las
existencias reales del Almacén... 2)...Argumentos de descargo: Para realizar el
ajuste contable de consumos de Materias Primas, Materiales y Suministros es
importante hacer de su conocimiento que la cuenta 1141 a la que se hace
referencia es una cuenta gasto, la cual se ve afectada durante el proceso de pago,
es decir se afecta hasta que el proceso de pago de la factura, fue pagada
totalmente; en el Almacén existen productos que han ingresado y se empiezan a
consumir, pero no necesariamente han sido pagados, es por eso que siempre
existe un saldo entre el Almacén y lo que se registra en los consumos, puesto que
no puedo dar como consumido un material o suministro que aun no tiene
afectacion contable. A través del oficio-DAF/Almacén e Inventarios-009-2024/mah
de fecha 25 de enero de 2024, la encargada de la Unidad de Almacén e
Inventarios solicitd un ajuste final del ejercicio fiscal 2023, para poder cuadrar lo
pagado y lo consumido en el Almacén... 3)...Argumentos de descargo: En la
revision del detalle de los bienes y materiales consumidos se realiza con una base
técnica y se aplica el renglon presupuestario que corresponde, los casos
planteados por la comisién de auditoria son errores mecanograficos que en
ninguna forma afecta la elaboracién de los ajustes contables para la regularizacion
de los consumos. Al final del ejercicio fiscal 2023 se realizaron las regularizaciones
correspondientes a través del CUR 125, solicitado a través del oficio-DAF/Almacén
e Inventarios-009-2024/mah de fecha 25 de enero de 2024, asimismo, se
realizaron las integraciones a través de las notas a los estados financieros como
se muestra en la Nota 11 Integracion de materias primas, materiales y suministros
cuenta 1141, mostrando que no existen diferencias contables...”
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En Oficio No. CONTA 7-2024/merc, del 03 de abril de 2024, la Licenciada Marta
Esperanza Rios Castillo, quien fungié como Jefe de Unidad de Contabilidad, por el
periodo correspondiente del 16 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
“...Tengo el agrado de dirigirme a ustedes en referencia al Oficio de Notificaciéon
que se sefala en el acapite, por medio del cual se me comunico 1 posible hallazgo
de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, derivado del proceso de la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada en el Consejo Nacional de
Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, con la cuenta No.
2022-100-101-19-047, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023...con el propdsito de exponer los argumentos de descargo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 12 Derecho de Defensa, Decreto
31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus reformas, articulo 28 informes de auditoria;
Acuerdo Gubernativo 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, articulo 63 discusién, Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, -ISSAI.GT- y Acuerdo Numero
A-009-2021 del Contralor General de Cuentas, de lo cual me permito referirme al
respecto en el orden en que fueron formuladas las deficiencias: Hallazgos
Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables Area
Financiera y de Cumplimiento Hallazgo No. 11 Deficiencias en los registros de
consumo de la Cuenta contable 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros
Condicion:...1)Al verificar... Argumento de descargo: De acuerdo con la
delimitacion de mi responsabilidad establecida por el Equipo de Auditoria y
descrita en la causa del posible hallazgo que me fue notificado y que indica que no
se verificaron los calculos de bienes consumidos contenidos en informes
mensuales de consumos de materia prima y suministros denominados Control de
Existencia de Insumos, previo a registrar los Consumos de Almacén y afectar la
cuenta contable 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros en el Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN/Descentralizadas, al respecto me permito indicar
que no es procedente toda vez que en las fechas a las cuales se hace referencia
en el cuadro presentado en la condicion estuve suspendida por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS como se comprueba en los avisos de
suspension...para lo cual me permito citar textualmente lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 93, Derecho de salud,
establece: El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin
discriminacion alguna. Articulo 94, Obligacién del Estado, sobre salud y asistencia
social, establece: El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los
habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de prevencion,
promocion, recuperacion, rehabilitacién, coordinacion y las complementarias
pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social.
Articulo 95, Salud bien publico, establece: La salud de los habitantes de la Nacion
es un bien publico. Todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por
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su conservacion y restablecimiento. No obstante para el efecto me permito
argumentar también que los registros de las operaciones que se describen
anteriormente por el Equipo de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas,
son de un mismo periodo contable es decir del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, los cuales se fueron realizando conforme requerimiento como se puede
comprobar a través de Oficio-DAF/Almacén e Inventarios-149-2023/mah...,
respetando la temporalidad de los procesos para realizar dichos registros. El
Acuerdo Ministerial Numero 672-2023 del Ministro de Finanzas Publicas, que
aprueba las normas de cierre que contienen los procedimientos, registros vy
calendarizacién para la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado y Cierre Contable para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés,
emitidas de forma conjunta por la Direccion Técnica del Presupuesto, Direccion de
Contabilidad del Estado, Tesoreria Nacional y Direccion de Crédito Publico, todas
dependencias del Ministerio de Finanzas Publicas, de la Direccion de Contabilidad
del Estado, 1. Responsabilidades de las Unidades de Administracion Financiera
(UDAF), inciso n) establece: Las Entidades Descentralizadas y Auténomas
deberan presentar los Estados Financieros anuales a la Direccion de Contabilidad
del Estado a mas tardar el 29 de febrero de 2024 de acuerdo al articulo 50 de la
Ley Organica del Presupuesto. 2)...Argumento de descargo: Para realizar el ajuste
contable de consumos de Materias Primas, Materiales y Suministros es importante
hacer de su conocimiento que la cuenta 1141 a la que se hace referencia es una
cuenta gasto, la cual se ve afectada durante el proceso de pago, es decir se afecta
hasta que el proceso de pago de la factura, fue pagada totalmente; en el Almacén
existen productos que han ingresado y se empiezan a consumir, pero no
necesariamente han sido pagados, es por eso que siempre existe un saldo entre
el Almacén y lo que se registra en los consumos, puesto que no puedo dar como
consumido un material o suministro que aun no tiene afectacién contable. Se
realizé la revision de los informes trasladados durante todo el afno 2023 en donde
se reportd con el Oficio DAF- CONTA No. 1-2024/MERC...en el cual se reportaron
al Director Financiero y Administrativo. A través del oficio-DAF/Almacén e
Inventarios-009-2024/mah de fecha 25 de enero de 2024, la encargada de la
Unidad de Almacén e Inventarios solicitd un ajuste final del ejercicio fiscal 2023,
para poder cuadrar lo pagado y lo consumido en el Almacén... 3)... Argumento de
descargo: En la revisién del detalle de los bienes y materiales consumidos se
realiza con una base técnica y se aplica el renglon presupuestario que
corresponde, los casos planteados por el Equipo de Auditoria son aspectos de
forma que en ninguna instancia afectan la elaboracion de los ajustes contables
para la regularizacion de los consumos. Al final del ejercicio fiscal 2023 se
realizaron las regularizaciones correspondientes a través del CUR 125, solicitado
a través del oficio-DAF/Almacén e Inventarios-009-2024/mah de fecha 25 de enero
de 2024..., asimismo, se realizaron las integraciones que fueron entregadas al
Equipo de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas con los renglones
detallados..., asimismo a través de las notas a los estados financieros como se
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muestra en la Nota 11 Integracion de materias primas, materiales y suministros
cuenta 1141, mostrando que no existen diferencias contables...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Margara Anabella Hernandez,
Encargado de la Unidad de Almacén e Inventarios, en virtud que los comentarios y
pruebas de descargo presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado
a que en su primer argumento menciona que la Unidad a su cargo reportd
oportunamente la informacién sobre los consumos mensuales en Almacén para
que se revisaran, aprobaran y registraran en el SICOIN, no obstante, en sus
pruebas de descargo no adjunté los oficios donde se corrobore dicho extremo,
ademas, mediante Oficio-DAF/Almacén e Inventarios-149-2023/mah del 11 de
diciembre de 2023, que obra como documento de respaldo en el CUR Contable
No. 103, se comprobd que la responsable solicitdé al Director Administrativo y
Financiero, que se efectuaran los ajustes contables de los materiales y suministros
adquiridos y consumidos correspondientes a los meses de abril a octubre de 2023.
Asimismo, en su segundo argumento, la responsable indica que durante el mes de
diciembre de 2023, solicitd que se operara un ajuste contable con el objetivo de
regularizar el saldo al 31 de diciembre de 2023, extremo comprobado por el
equipo de auditoria mediante Oficio-DAF/Almacén e Inventarios-009-2024/mah del
25 de enero de 2024 incluido en el CUR contable 125, por lo que se evidencia la
inexistencia de un control adecuado sobre los consumos y las existencias en el
Almacén. Ademas, en su tercera respuesta reconoce que existian muchas
inconsistencias en el estadistico denominado Control de Existencias de Insumos, y
fue hasta finales del afo 2023, que se subsanaron los errores, lo cual confirma
que la documentacion utilizada para los registros contables de los Consumos en el
Almacén en la Cuenta 1141 Materias Primas, Materiales y Suministros, no fueron
elaborados con saldos reales de forma mensual.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Otto Germain Rivas Robles, Director
Administrativo y Financiero, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo
presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que, en su primer
argumento hace referencia al Oficio-DAF/Almacén e Inventarios-149-2023/mah del
11 de diciembre de 2023, que fue utilizada como base para el registro del
consumo de materias primas y suministros de los meses de abril a octubre de
2023, mencionado que se respetaron los procesos para realizar dichos registros,
no obstante, los registros no fueron realizados en el momento requerido por el
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto que es claro en su articulo 17,
estableciendo que el registro del consumido procedera en el momento en que
efectivamente se utilizan los materiales y suministros, y no al final del ejercicio
fiscal, aunado a lo anterior, lo establecido en el Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Contabilidad de la Entidad, sobre la presentacion
y registro mensual de lo consumido afectando la cuenta contable 1141 Materias
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Primas, Materiales y Suministros. Asimismo, en su segundo argumento indica que
la Cuenta contable 1141 es una cuenta de gasto, lo cual es incorrecto, ya que el
Manual de Contabilidad Integrada Gubernamental, dicha cuenta forma parte del
activo en el catalogo de cuentas, tal como se puede constatar en la normativa.
Asimismo, reconoce que a través del Oficio-DAF/Almacén e
Inventarios-009-2024/mah del 25 de enero de 2024, la Encargado de la Unidad de
Almacén e Inventarios solicitd un ajuste al final del ejercicio fiscal 2023, para poder
cuadrar lo pagado y lo consumido en el Almacén, extremo que confirma que los
informes mensuales de consumos de materia prima y suministros revisados y
trasladados a la Unidad de Contabilidad para su registro en SICOIN no mostraban
saldos razonables en su presentacidon mensual, no obstante, fueron aprobados por
el responsable. De la misma forma, en su tercer argumento menciona que la
revision del detalle de los bienes y materiales consumidos se realiza con base
técnica y se aplica el rengldon presupuestario que corresponde y que los casos
planteados por el Equipo de Auditoria son aspectos mecanograficos que en
ninguna instancia afectan la elaboracién de los ajustes contables para la
regularizacién de los consumos, sin embargo, los informes mensuales elaborados
erroneamente se utilizaron como base para el registro en el SICOIN, lo cual
evidencia que la revision de los reportes no fue realizada con el objeto de verificar
que los calculos y la informacion fuera correcta, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de informacion para la toma de decisiones en la Entidad. Ademas, es
importante indicar que el presente hallazgo se centra en las deficiencias
presentadas en los registros de consumo realizados en la Cuenta 1141 Materias
Primas, Materiales y Suministros y no en diferencias en los saldos al 31 de
diciembre de 2023 de dicha cuenta.

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Marta Esperanza Rios Castillo, Jefe de
Unidad de Contabilidad, en virtud de que los comentarios y pruebas de descargo
presentados no son suficientes para desvanecerlo, derivado a que, en su primer
argumento menciona que estuvo suspendida por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS en las fechas a las cuales se hace referencia en el cuadro
presentado en la condicién, no obstante, segun el CUR Contable No. 103 del
28/12/2023 el registro contable de Consumo de Almacén -CIN- de materia prima y
suministros consumidos en el Almacén del CONAMIGUA correspondientes a los
meses de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2023, fueron
registrados y aprobados en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
por la responsable a través de su usuario MRIOS, por lo que segun la el Manual
de Normas y Procedimientos de la Unidad de Contabilidad, debio verificar que los
saldos presentados en los reportes sea correcto previo a realizar los registros,
razon por la cual el argumento presentado no es valido. Asimismo, argumenta que
se respeto la temporalidad de los procesos para realizar dichos registros, sin
embargo, el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto en su articulo 17,
estableciendo que el registro del consumido procedera en el momento en que
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efectivamente se utilizan los materiales y suministros, y no al final del ejercicio
fiscal, aunado a lo anterior, lo establecido en el Manual de Normas vy
Procedimientos de la Unidad de Contabilidad de la Entidad, sobre la presentacion
y registro mensual de lo consumido afectando la cuenta contable 1141 Materias
Primas, Materiales y Suministros. Ademas, en su segundo argumento afirma que
mediante Oficio DAF- CONTA No. 1-2024/MERC del 15 de enero de 2024, informo
sobre la verificacion de los estadisticos de Almacén de los Insumos al Director
Administrativo y Financiero, tras lo cual, en oficio-DAF/Almacén e
Inventarios-009-2024/mah del 25 de enero de 2024, la Encargado de la Unidad de
Almacén e Inventarios solicitd un ajuste, para poder cuadrar lo pagado y lo
consumido en el Almacén, lo cual evidencia que los informes mensuales de
consumos de materia prima y suministros presentados mensualmente no fueron
revisados oportunamente por la responsable previo a registrarlos en el SICOIN.
De la misma forma, en su tercer argumento menciona que la revision del detalle
de los bienes y materiales consumidos se realiza con una base técnica y se aplica
el renglén presupuestario que corresponde y que los casos planteados por el
Equipo de Auditoria son aspectos de forma que en ninguna instancia afectan la
elaboracion de los ajustes contables para la regularizacion de los consumos, sin
embargo, los informes mensuales elaborados errébneamente se utilizaron como
base para el registro en el SICOIN, lo cual evidencia que la revision de los
reportes no fue realizada con el objeto de verificar que los calculos y la
informacion fuera correcta, con la finalidad de satisfacer las necesidades de
informacion para la toma de decisiones en la Entidad. Ademas, es importante
indicar que el presente hallazgo se centra en las deficiencias presentadas en los
registros de consumo realizados en la Cuenta 1141 Materias Primas, Materiales y
Suministros y no en diferencias en los saldos al 31 de diciembre de 2023 de dicha
cuenta.

Este hallazgo fue notificado con el numero 11 y corresponde en el presente
informe al niumero 9.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ALMACEN E INVENTARIOS MARGARA ANABELLA HERNANDEZ 6,297.00
JEFE DE UNIDAD DE CONTABILIDAD MARTA ESPERANZA RIOS CASTILLO 6,759.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO OTTO GERMAIN RIVAS ROBLES 10,949.00
Total Q. 24,005.00
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12. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se evalué la implementaciéon de las recomendaciones efectuadas por parte de la
Contraloria General de Cuentas en el ejercicio fiscal 2022, con el objeto de
verificar su cumplimiento e implementacién por parte de las personas
responsables, de las cuales se determind que el hallazgo relacionado con el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables No. 2 Personas contratadas bajo
renglon 029 realizando atribuciones de personal permanente, no fue cumplida.

13. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 RAUL EDUARDO BERRIOS RAMIREZ SECRETARIO EJECUTIVO 01/01/2023 - 31/12/2023
2 ALVARO EDUARDO CABALLEROS HERRERA SUBSECRETARIO EJECUTIVO 01/01/2023 - 31/12/2023
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